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Vorwort

Zunehmende Digitalisierung und steigender Bandbreitenbedarf bis 2020

Die Digitalisierung verandert Gesellschaft und Wirtschaft. Immer mehr Unternehmen
gestalten ihre Geschéftsprozesse mittels digitaler Moglichkeiten effizienter, passen ihre
Geschéaftsmodelle an oder entwickeln sie ganzlich neu. Damit steigen die Anforderun-
gen an die Ubertragungskapazitaten der leitungsgebundenen und mobilen Netze.

Um Investitionen der Betreiber in die Netze und 6ffentliche Strategien zur Beschleuni-
gung des Ausbaus richtig auszusteuern, muss die Zufriedenheit von Unternehmen mit
der derzeitigen Breitbandversorgung ebenso in den Blick genommen werden wie die
Entwicklung der Anspriche an die Netze in den néchsten Jahren.

Die vorliegenden reprasentativen Umfrageergebnisse belegen, dass die meisten baye-
rischen Unternehmen im Industrie-Dienstleistungsverbund im Horizont bis 2020 im
leitungsgebundenen Netz von Bedarfen bis 100 Mbit/s ausgehen und besonderen Wert
auf unterbrechungsfreie und sichere Verbindungen legen. Eine friilhere Umfrage der
vbw hatte einen héheren Anteil an sehr hohen Bandbreitenbediirfnissen erbracht, was
darauf zurtickzufthren ist, dass damals vor allem Unternehmen mit besonderen Bedar-
fen mitwirkten. Kleiner wird der Handlungsbedarf durch die neuen Zahlen jedoch nicht.
Denn die Umfrage zeigt auch, dass die vielen Kleinst- und Kleinunternehmen sich zu-
nehmend fiir digitale Technologien 6ffnen, die einen hohen Bandbreitenbedarf mit sich
bringen. Das gilt speziell fur hochgradig vernetzte Anwendungen im Rahmen des so
genannten ,Internet der Dinge und Dienste“. Vieles spricht daftir, dass die daftr not-
wendigen Bandbreiten noch unterschatzt werden, also schon kurzfristig fir innovative
Unternehmen und jedenfalls mittelfristig insgesamt nochmals deutlich héhere Band-
breiten bendtigt werden.

Deutlich wird auch die grof3e Bedeutung guter Mobilfunknetze fir die Wirtschaft. Mehr
als die Halfte der Unternehmen sind auf schnelle mobile Datenverbindungen angewie-
sen, ahnlich viele sind mit der verfiigbaren Geschwindigkeit und Netzabdeckung unzu-
frieden. Uber vierzig Prozent der bayerischen Unternehmen sehen Mitarbeiter durch
entsprechende Defizite beeintrachtigt.

Mit ihren Ergebnissen stellt die vorliegende Studie Anhaltspunkte fur Strategien zum

weiteren zielgerichteten Ausbau der digitalen Netze zur Verfigung.

Bertram Brossardt
26. September 2016
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1 Executive Summary

Uberblick tiber die wichtigsten Ergebnisse und Schlussfolgerungen

1.1 Hohe Aufgeschlossenheit gegentber digitalen Zuk  unftstechnologien fuhrt
mittelfristig zu steigendem Bandbreitenbedarf

Die Verfuigbarkeit eines schnellen Breitbandanschlusses ist nach Meinung der befrag-
ten Entscheider fir den Erfolg aller bayerischen Unternehmen von Relevanz. Diese
Auffassung ist verbunden mit grundsatzlich hoher Aufgeschlossenheit gegentiber der
Nutzung digitaler Technologien und Softwarelésungen. Uber bereits heute relativ hau-
fig genutzten Diensten und Anwendungen (z. B. Cloud Computing) hinaus zeigen sich
erhebliche Potenziale im Hinblick auf eine zukiinftige Nutzung digitaler Technologien.
Diese sind oft ebenso hoch wie die derzeitigen Nutzungsanteile. Das lasst fir die
nachsten Jahre auf einen weiter steigenden Bandbreitenbedarf schlie3en. Dies gilt in
besonderem Mal3e, aber keinesfalls ausschlief3lich, fur (mittlere und grof3e) Unterneh-
men mit mindestens 50 Beschéftigten.

Die in der Untersuchung beriicksichtigten anspruchsvollen Anwendungsszenarien des
Internets der Dinge und Dienste sind bislang fir die meisten Unternehmen kaum von
Bedeutung. Allerdings zeigen sich durchaus einige Potenziale fir kiinftige Entwicklun-
gen. Nicht nur mittlere und grofRe Unternehmen wollen hoch anspruchsvolle digitale
Technologien nutzen, sondern auch viele der Kleinst- und Kleinunternehmen. Lediglich
jedes siebte Unternehmen schliel3t die Nutzung aller vorgegebenen Anwendungssze-
narien aus. Zumindest einzelne Anwendungsmadglichkeiten wie z. B. Portale zur Inter-
aktion mit Geschaftspartnern sind fir viele Unternehmen von Interesse. Andere An-
wendungsszenarien werden vermutlich im Hinblick auf den Kosten-Nutzen-Faktor ins-
besondere fir kleine Unternehmen auch in Zukunft uninteressant bleiben.

1.2 Derzeit kaum Datenubertragungsraten tiber 50 Mbi  t/s vereinbart

Fast 50 Prozent der bayerischen Unternehmen nutzen derzeit noch eine vertraglich
vereinbarte Datentbertragungsrate von maximal 16 Mbit/s, ebenso viele eine Ge-
schwindigkeit von {iber 16 Mbit/s bis 50 Mbit/s. Hohere Ubertragungsraten sind bisher,
aufRer in GroRBunternehmen, kaum vertraglich vereinbart. Ubertragungsraten von uiber
100 Mbit/s spielen bezogen auf die Zahl der Vertrage noch so gut wie keine Rolle.

Leitungsgebunden erfolgt der Anschluss an das Internet zumeist noch tber einen DSL-
Anschluss. Ein Finftel aller Unternehmen und sogar ungefahr die Halfte der mittleren
und grof3en Unternehmen verfiigen nach eigener Auskunft aber bereits tiber einen
Glasfaseranschluss.
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1.3 Geschwindigkeit nicht Hauptqualitdtsmerkmal bei Breitbandanschlissen

Unterbrechungsfreie und sichere Datenverbindungen bilden die Basis bei der Beurtei-
lung der Qualitat des Breitbandanschlusses. Erst wenn diese Faktoren gegeben sind,
richten die Unternehmen ihr Augenmerk auf die Datenibertragungsgeschwindigkeit.

1.4 Halfte der bayerischen Unternehmen unzufrieden mit vereinbarter Band-
breite

Die Halfte der bayerischen Unternehmen zeigt sich mit heute verfliigbaren Bandbreiten
unzufrieden. Hinsichtlich der Unternehmensgrol3e gibt es dabei kaum Unterschiede.
Nicht jedes Unternehmen, welches derzeit unzufrieden mit der Bandbreite ist, erwartet
allerdings bis 2020 einen hoheren Bandbreitenbedarf. Offenbar sind fir die Zufrieden-
heit mit der aktuell vereinbarten Datenlibertragungsgeschwindigkeit im Unternehmen
also noch andere Faktoren von Relevanz. Dazu durften Unterschiede zwischen der
vertraglich vereinbarten und der real verfiigbaren Bandbreite gehéren.

1.5 Steigender Bandbreitenbedarf bei gut einem Drit  tel der Unternehmen,
Zurtckhaltung vor allem bei Kleinst- und Kleinunter nehmen

Samtliche GroRunternehmen und zwei Drittel der mittelgroRen Unternehmen erwarten
einen steigenden Bedarf. Aber Kleinst- und Kleinunternehmen sind hier eher zuriick-
haltend. Ubertragungsgeschwindigkeiten von tiber 100 Mbit/s bleiben auRer bei den
GroRRunternehmen weiterhin die Ausnahme. Deshalb zeigt sich bei Betrachtung der
Verédnderungen von der aktuell verfigbaren Bandbreite zum Breitbandbedarf 2020 nur
bei gut einem Drittel der bayerischen Unternehmen ein gegentber der Ist-Situation
steigender Bedarf.

Offenbar sind gerade bei kleineren Unternehmen mit weniger als 50 Mitarbeitern die
zur Nutzung bestimmter bereits avisierter Anwendungen tatsachlich notwendigen
Bandbreiten noch nicht véllig klar, wohl weil bisher h&ufig noch keine konkreten Pla-
nungen zur Einfuhrung bestehen und deshalb noch keine Beschéftigung mit den
genauen Erfordernissen stattgefunden hat. Es ist deshalb zu vermuten, dass auch bei
kleineren Unternehmen der Bandbreitenbedarf anwachsen wird, sobald bei konkrete-
ren Planungen deutlicher wird, welche Bandbreitenanforderungen fir bestimmte in
Betracht genommene Anwendungsszenarien bestehen. In diesem Zusammenhang
sollten auch kleinere Unternehmen verstarkt dazu angeregt werden, sich rechtzeitig mit
den Digitalisierungsvoraussetzungen zu beschaftigen.
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1.6 Mobile Datenverbindungen fur bayerische Unterne  hmen hochrelevant —
Geschwindigkeit nicht wichtigster Aspekt

Neben stationdren Anschliissen werden in ungefahr neun von zehn der bayerischen
Unternehmen zusatzlich auch Internetverbindungen tber den Mobilfunk aufgebaut.
Deutlich mehr als die Halfte der Unternehmen sind dabei nach eigener Auffassung auf
schnelle mobile Datenverbindungen angewiesen, nicht einmal jedes zehnte Unterneh-
men hingegen uberhaupt nicht. Dies unterstreicht den Stellenwert, der auch diesem
Thema neben dem Ausbau leitungsgebundener Netze beigemessen werden sollte.

Wie bei der Breitbandversorgung bilden auch bei mobilen Datenverbindungen unter-
brechungsfreie und sichere Datenverbindungen die Grundlage fir eine positive Bewer-
tung, bevor die Dateniibertragungsgeschwindigkeit bei der Qualitatsbeurteilung rele-
vant wird.

1.7 Halfte der Unternehmen unzufrieden mit Geschwin  digkeit mobiler Daten-
verbindungen und Netzabdeckung bzw. Netzverfigbarke it

Eine knappe Mehrheit der bayerischen Unternehmen ist mit der Geschwindigkeit der
Datenverbindungen des Mobilfunknetzes unzufrieden, nur etwas weniger auch mit der
Netzabdeckung bzw. -verfligbarkeit. Angesichts der oft hohen Bedeutung mobiler
Technik und schneller mobiler Datenverbindungen fir die Unternehmen zeigen diese
Ergebnisse Handlungsbedarf auf. Kritisch ist dabei insbesondere, dass Unternehmen,
die besonders auf mobile Technik und schnelle Datenverbindungen angewiesen sind,
sowohl die Verfugbarkeit als auch die Geschwindigkeit mobiler Datenverbindungen
noch etwas negativer bewerten als der Durchschnitt.

1.8 Uber 40 Prozent der bayerischen Unternehmen seh  en Mitarbeiter durch
Defizite bei mobilen Datenverbindungen beeintrachti gt

Insgesamt 43 Prozent der bayerischen Unternehmen sehen die eigenen Mitarbeiter
durch eine unzureichende Netzabdeckung oder eine zu geringe Geschwindigkeit mobi-
ler Datenverbindungen negativ beeinflusst. Beeintrachtigungen werden dabei vor allem
in der Beziehung zu den Kunden und der internen Zusammenarbeit ausgemacht. Be-
sonders haufig treten Beeintrachtigungen auf Regionalverkehrs-, ICE- oder anderen
Fernverkehrsstrecken der Bahn auf.

Die wahrgenommenen Mangel in der Mobilfunkinfrastruktur haben also aus Sicht der
Unternehmen durchaus Folgen, die sich negativ auf den Unternehmenserfolg auswir-
ken kdnnen.
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1.9 Grol3e Mehrheit bendtigt bereits heute mindesten s UMTS-
Geschwindigkeiten und sieht noch steigenden Bedarf

Drei Viertel der bayerischen Unternehmen halten fur ihre Mitarbeiter bereits heute min-
destens UMTS- oder HSDPA-Geschwindigkeiten fir notwendig, nicht selten sogar
noch schnellere Datenlibertragungsgeschwindigkeiten der aktuell neuesten Generation
(LTE). Daruber hinaus erwarten zwei Drittel der bayerischen Unternehmen, im Jahr
2020 sogar noch mehr als heute auf die Verfuigbarkeit schneller mobiler Datenverbin-
dungen angewiesen zu sein. Mit zunehmender Unternehmensgréf3e steigt die Erwar-
tungshaltung weiter an.

1.10 Bisher eher seltene Nutzung von WLAN-Verbindun  gen durch Mitarbeiter
und Bereitstellung flr Kunden

Eine WLAN-Hot Spot-Nutzung durch Mitarbeiter findet bisher nur in etwa jedem vierten
bayerischen Unternehmen statt, teils aufgrund von Sicherheitsbedenken, haufiger aber
aus anderen Grinden. Bei Nutzung wird der Verfugbarkeit freier WLAN-Verbindungen
aber generell eine hohe Relevanz beigemessen, weshalb hier fir die Zukunft durchaus
Potenzial vorhanden ist, sofern Sicherheits- und andere Bedenken ausgerdumt wer-
den.

Der Zurverfuigungstellung von WLAN-Zugangen fir Kunden messen hingegen nur be-
stimmte Branchen Bedeutung und Nutzen zu, insbesondere der Handel.
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2 Digitaler Innovations- und Vernetzungsgrad

Herausragende Relevanz der Verfugbarkeit eines schnellen Breitbandanschlusses und
hohe Aufgeschlossenheit gegentber digitalen Zukunftstechnologien

Fir die Bedeutung der Verfugbarkeit eines schnellen Internetanschlusses kénnen un-
terschiedliche Kriterien Anhaltspunkte liefern. Neben der subjektiven Selbsteinschat-
zung der Unternehmen lassen sich insbesondere auch durch die derzeitige oder ge-
plante Nutzung digitaler Technologien indirekt Bandbreitenbedarfe ableiten.

2.1 Bedeutung eines schnellen Breitbandzuganges fir das Unternehmen

Fur alle der im Rahmen der Untersuchung befragten Unternehmen stellt die Verfligbar-
keit eines schnellen Breitband-Internetzuganges einen wichtigen Faktor fir den Erfolg
des Geschaftsmodells dar. Unterschiede sind nur beim Grad der Relevanz festzustel-
len. So halten 66 Prozent der bayerischen Unternehmen die Verfligbarkeit eines
schnellen Breitband-Internetzuganges fur sehr wichtig, 34 Prozent fir wichtig. Insge-
samt schreiben gréRere Unternehmen der Verfuigbarkeit eines schnellen Breitband-
Internetzuganges tendenziell einen noch héheren Stellenwert zu als kleinere Unter-
nehmen (Abbildung 1). Auch fir bestimmte Branchen aus dem Dienstleistungssektor
(z. B. Information und Kommunikation, Finanz- und Versicherungsdienstleistungen) hat
die Verfugbarkeit eines schnellen Breitband-Internetzuganges eine tberdurchschnitt-
lich hohe Bedeutung fur den Erfolg des Geschaftsmodells.

Abbildung 1
Relevanz eines schnellen Breitband-Internetzuganges fur Unternehmenserfolg

Prozent der Unternehmen nach GréRenklassen (Beschéftigtenzahl)

m Sehr wichtig
66% 65% 71% 70% o
85% Eher wichtig
! Antwortkategorien !

i ,eher nicht wichtig® und
1 ,uberhaupt nicht wichtig® !
E wurden nicht genannt

Alle 1bis9 10 bis 49 50 bis 249 250+

Basis: Giiltige Nennungen; 2% verweigert / keine Angabe

Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juli 2016
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2.2 Mitarbeiter mit Computer am Arbeitsplatz

Auch der Anteil der Mitarbeiter, die im Unternehmen mit einem Computer am Arbeits-
platz ausgestattet sind, stellt einen wichtigen Indikator fur die (zukinftige) Nutzung von
digitalen Technologien dar.

Durchschnittlich sind in den bayerischen Unternehmen 53 Prozent der Mitarbeiter an
ihrem Arbeitsplatz mit einem Desktopcomputer, Laptop oder Tablet ausgestattet (Ab-
bildung 2). Der Anteil in kleineren und mittelgrof3en Unternehmen unterscheidet sich

dabei kaum und schwankt zwischen 51 Prozent und 53 Prozent. Lediglich in Grof3un-
ternehmen mit 250 und mehr Mitarbeitern sind mit 58 Prozent durchschnittlich etwas

mehr Mitarbeiter mit einem Computer ausgestattet.

Unterschiede werden auch bei Betrachtung nach Wirtschaftssektoren deutlich. So ver-
fugen im Dienstleistungssektor mit 55 Prozent im Durchschnitt etwas mehr Mitarbeiter
Uber einen Computer als im industriellen Sektor und im Bergbau (47 Prozent; Abbil-
dung 2).

Abbildung 2
Verfugbarkeit eines Computers am Arbeitsplatz

Prozent der Unternehmen nach Wirtschaftssektor (Mittelwerte)

Alle Industrieller Sektor u. Bergbau Dienstleistungssektor

Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juli 2016

Der Wirtschaftsabschnitt mit der hdéchsten Ausstattungsquote ist erwartungsgemar der
Bereich Finanz- und Versicherungsdienstleistungen: Mehr als vier Finftel der Mitarbei-
ter (84 Prozent) sind hier mit einem eigenen Rechner ausgestattet.

2.3 Derzeitige und kiunftige Nutzung digitaler Anwen  dungen

Die (geplante) Nutzung digitaler Technologien und Softwarelésungen kann Aufschluss
daruber geben, welche Bandbreiten Unternehmen derzeit und zukunftig bendétigen.
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Hierbei kénnen im Hinblick auf geplante und vorstellbare Technologien auch Bandbrei-
tenbedarfe sichtbar werden, welche die Unternehmen in der Selbsteinschatzung noch
gar nicht erkennen, etwa weil die fur eine bestimmte Technologie notwendige Band-
breite falsch eingeschéatzt oder unterschatzt wird. Im Folgenden soll dabei zwischen
bereits eher gangigen digitalen Technologien und Softwareldsungen sowie Anwen-
dungsszenarien des so genannten Internets der Dinge und Dienste unterschieden
werden, die gerade fur viele kleinere Unternehmen haufig noch ,Neuland” sind.

2.3.1 Nutzung digitaler Technologien und Softwareld  sungen

VVon den in die vorliegende Untersuchung einbezogenen digitalen Technologien und
Softwareldsungen nutzt mehr als jedes zweite Unternehmen im Rahmen des so ge-
nannten Cloud Computings zur Verfiigung gestellte IT-Infrastrukturen, z. B. Datenspei-
cher oder auch fertige Software. Bei einem Dirittel ist ein entsprechender Einsatz vor-
stellbar oder wird sogar schon geplant (Abbildung 3).

Soziale Netzwerke (z. B. Facebook) werden ebenfalls bereits von fast der Hélfte der
Unternehmen zur internen oder externen Kommunikation eingesetzt, wobei das Poten-
zial fur eine zukinftige Nutzung niedriger ausfallt als beim Cloud Computing. Gut bzw.
knapp ein Drittel der Unternehmen bietet Mitarbeitern auch bereits Homeoffice-
Mdoglichkeiten an (34 Prozent) oder setzt Videokonferenzen ein (29 Prozent). Das Po-
tenzial fur eine zukinftige Nutzung liegt dabei jeweils ungefahr noch einmal so hoch
(Abbildung 3).

Etwas seltener, aber immer noch in ungefahr jedem vierten Unternehmen (23 Prozent),
kommen Serviceportale fir Kunden zum Einsatz, z. B. zur Auftragsverfolgung oder
Beauftragung von Leistungen. Hier fallt auRerdem das Potenzial fir einen kiinftigen
Einsatz mit insgesamt 50 Prozent besonders hoch aus. Apps fir Kunden bzw. mobile
Unternehmenswebsites werden von knapp jedem fiinften Unternehmen bereits einge-
setzt, gut ein Drittel kann sich eine kinftige Nutzung zumindest vorstellen oder plant
diese sogar schon. Interne Apps, die durch Mitarbeiter genutzt werden kénnen, oder
die Analyse und Auswertung grof3er Datenmengen (Big Data) kommen hingegen bis-
her nur sehr selten zum Einsatz, auch das Potenzial fallt im Vergleich zu den anderen
abgefragten Anwendungen vergleichsweise geringer aus (Abbildung 3).

Interessanterweise sind es nicht nur mittlere und grof3e Unternehmen, welche die ge-
nannten Technologien nutzen. Auch kleinere Unternehmen mit unter 50 Mitarbeitern
setzen schon haufig auf entsprechende L6sungen oder zeigen sich im Hinblick auf eine
zukunftige Nutzung aufgeschlossen. So entsprechen die genannten Nutzungswerte im
Wesentlichen denen der Kleinstunternehmen mit einem bis neun Mitarbeitern, da diese
etwa 90 Prozent aller Unternehmen in Bayern ausmachen. Mit Ausnahme der internen
Apps fur Mitarbeiter und Big Data-Analysen ergeben sich damit selbst bei der kleinsten
UnternehmensgroRenklasse Gesamtpotenziale (Addition der Werte fur bereits genutzt
+ Nutzung geplant / vorstellbar) fur die hier erfragten Anwendungsfelder von tber 50
Prozent (Tabelle 4 im Anhang). Auch fir einen nicht unerheblichen Teil der Kleinst-
und Kleinunternehmen kommt demnach eine Nutzung datenintensiver Anwendungen
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wie Cloud Computing, Homeoffice und Videokonferenzen zumindest in Zukunft in Fra-
ge, die teils hohe bis sehr hohe Bandbreiten erfordern.

Abbildung 3
Nutzung digitaler Technologien

Prozent der Unternehmen

Cloud Computing 53% ‘ 18% 13%

Soziale Netzwerke 45% ‘ 1% 33%

Homeoffice-
Méglichkeit S ‘ 2% 34% = Wird bereits
( genutzt
® Einsatz geplant
Einsatz
Serviceportale far - - et
Kunden 23% 34% 27%
] m Einsatz kommt
nicht in Frage
Interne Apps B/ 68%

Big Data g }4% 76%

Basis: Giiltige Nennungen; 2% bis 6% verweigert / keine Angabe

Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juli 2016

Mit zunehmender Unternehmensgréf3e steigt die aktuelle Nutzungshaufigkeit nochmals
an. So setzten beispielsweise rund drei Viertel der mittleren und groRen Unternehmen
mit 50 und mehr Mitarbeitern bereits Cloud-Computing-Dienste ein. Beinahe der kom-
plette Rest der Unternehmen dieser Grol3enklassen kann sich eine Nutzung in Zukunft
vorstellen oder plant diese sogar schon. Neben Cloud-Computing-Diensten werden
auch Soziale Netzwerke, Homeoffice-Mdglichkeiten und Apps fur Kunden durch mehr
als die Halfte der mittleren und groRen Unternehmen eingesetzt bzw. genutzt. Bei den
Anwendungen, die bisher durch die mittleren und gro3en Unternehmen noch nicht ge-
nutzt werden, ergeben sich zudem erhebliche Potenziale mit Blick auf einen zukunfti-
gen Einsatz. Mit Ausnahme der internen Apps fur Mitarbeiter, die etwas darunter lie-
gen, halten jeweils mindestens ungefahr drei Viertel der mittleren und grof3en Unter-
nehmen einen Einsatz der verschiedenen Technologien zumindest fur vorstellbar oder
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nutzen diese schon (Tabelle 4 im Anhang). Dies lasst im Ergebnis fir die nachsten
Jahre auch auf einen weiter steigenden Bandbreitenbedarf schlie3en.

Im Hinblick auf die Branchenzugehdérigkeit gibt es auf Gbergeordneter Ebene (Industri-
eller Sektor und Bergbau im Vergleich zum Dienstleistungsbereich) nur wenige Unter-
schiede. So wird die Moglichkeit zum Homeoffice bisher haufiger Mitarbeitern im
Dienstleistungssektor angeboten, bei einem allerdings groReren Zukunftspotenzial im
industriellen Sektor und Bergbau. Genauso verhélt es sich bei den Serviceportalen fur
Kunden, wahrend im Bereich Big Data entsprechende Datenanalysen derzeit etwas
haufiger im primaren und sekundéaren Sektor durchgefiihrt werden, dafir das Potenzial
aber im Dienstleistungssektor etwas grof3er ist (Tabelle 4 im Anhang).

In der M+E-Industrie kommen im Vergleich zum gesamten industriellen Sektor Ser-
viceportale fir Kunden sowie Big Data fur Analyse und Auswertung grof3er Datenmen-
gen etwas haufiger zum Einsatz. Allerdings sind diese Zahlen aufgrund der relativ ge-
ringen Fallzahl der aus der M+E-Industrie befragten Unternehmen nur als Tendenz zu
betrachten (Tabelle 4 im Anhang).

2.3.2 Anwendungsszenarien beim Internet der Dinge u  nd Dienste

Beim so genannten Internet der Dinge und Dienste geht es vereinfacht gesagt um die
Vernetzung von Gegenstanden mit dem Internet, damit diese Gegenstande selbststan-
dig Uber das Internet kommunizieren und so verschiedene Aufgaben fir den Besitzer
erledigen konnen. Der Anwendungsbereich umfasst dabei nicht nur die direkte Verbin-
dung verschiedener Gerate, sondern auch die Verbindung zwischen Geraten, Nutzern,
Unternehmen und Geschéftspartnern.

Im Gegensatz zu den im Kapitel 2.3.1 genannten digitalen Technologien und Software-
I6sungen spielen die in der Untersuchung beriicksichtigten Anwendungsszenarien
beim Internet der Dinge und Dienste bislang fur die meisten Unternehmen kaum eine
Rolle. Allerdings ergeben sich durchaus einige Potenziale fur kiinftige Entwicklungen.

Bereits heute am haufigsten im Einsatz sind Portale zur Interaktion mit Geschéftspart-
nern. Immerhin knapp ein Viertel der bayerischen Unternehmen (24 Prozent) nutzen
solche Plattformen schon, z. B. zum Austausch von Informationen oder dem gemein-
samen Bearbeiten von Projekten. Insgesamt weitere 42 Prozent konnen sich den Ein-
satz solcher Portale zumindest vorstellen oder planen diesen sogar (Abbildung 4).

Eine automatisierte Logistik, bei der sich Warenlieferungen selbststandig durch die
Lieferungskette zum Endverbraucher bewegen, wurde hingegen bisher nur durch
sechs Prozent der bayerischen Unternehmen eingefihrt. Darlber hinaus kann sich
auch weniger als jedes flinfte bayerische Unternehmen eine zukiinftige Nutzung vor-
stellen (Abbildung 4).

GrolRRere Potenziale fur eine zukinftige Nutzung von immerhin einem Drittel ergeben
sich hingegen bei einer systembruchfreien digitalen Verzahnung von Auftragseingang,
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Produktionsplanung und Produktionssteuerung. Hier liegt die derzeitige Nutzungshéu-
figkeit mit drei Prozent allerdings bisher noch nahe Null. Dies gilt genauso fir die Ver-
netzung von Produkten mit dem Hersteller oder dem Handel, Uber die z. B. Reparatur-
bedarf automatisch erkannt wird. Zumindest ein gutes Viertel kann sich aber auch hier
einen Einsatz einer solchen Technik in Zukunft vorstellen (Abbildung 4).

Abbildung 4
Nutzung von Anwendungen des Internets der Dinge und Dienste

Prozent der Unternehmen
Portale zur Interaktion mit
Geschafispartnern
Verzahnung von Auftrageingang, 3%
Produktionsplanung, I : m Wird bereits genutzt

Produktionssteuerung

3% ® Einsatz geplant
Vernetzung von Produkten mit 69% )
Hersteller / Handel : ° Einsatz vorstellbar
4% m Einsatz kommt nicht

Basis: Giiltige Nennungen; 2% bis 5% verweigert / keine Angabe

Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juli 2016

Fast ausschlief3lich in einigen GroRunternehmen des industriellen Sektors wird derzeit
bereits der Ansatz der ,intelligenten Fabrik® verfolgt, in der sdmtliche Geréate in der
Produktion miteinander vernetzt sind. Durch die geringe Anzahl solcher Unternehmen
liegt die derzeitige Nutzungsquote damit insgesamt bei fast Null und ist deshalb auch in
der Grafik nicht aufgefuhrt. Potenzial fir eine zukunftige Nutzung gibt es aber immerhin
bei mehr als jedem flnften Unternehmen (Abbildung 4).

Wiederum entsprechen die gerade genannten Gesamtwerte im Wesentlichen denen
der Kleinstunternehmen mit einem bis neun Mitarbeitern, da diese den Uberwiegenden
Teil der Unternehmen in Bayern ausmachen. Bei Unternehmen mit 250 und mehr Mit-
arbeitern liegen die derzeitigen Nutzungsquoten der verschiedenen Anwendungsbei-
spiele hingegen erheblich hoher, zwischen etwa 30 Prozent und 50 Prozent. Bei dieser
UnternehmensgréRenklasse ergeben sich auch Gesamtpotenziale fir die im Rahmen
der Studie behandelten Anwendungsfelder von 60 Prozent (intelligente Fabrik) bis tiber
70 Prozent (systembruchfreie digitale Verzahnung von Auftragseingang, Produktions-
planung und Produktionssteuerung). Die Gesamtpotenziale fallen fur Kleinst- und
Kleinunternehmen mit unter 50 Mitarbeitern erwartungsgemaf deutlich niedriger aus.
Am ehesten kommen hier Portale zur Interaktion mit Geschéftspartnern in Betracht.
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MittelgroRe Unternehmen mit 50 bis unter 250 Mitarbeitern liegen dazwischen, wobei in
dieser Gruppe insbesondere bei der intelligenten Fabrik erhebliche Potenziale bei der-
zeit noch sehr geringer Nutzung bestehen (Tabelle 5 im Anhang).

Im Hinblick auf die Branchenzugehdérigkeit lassen sich auf Ebene der Wirtschaftssekto-
ren teils zu erwartende Unterscheide feststellen. So kommt die intelligente Fabrik bzw.
Elemente davon bisher fast ausschlieflich in groRen Unternehmen des industriellen
Sektors zum Einsatz. Auch das Potenzial im Hinblick auf eine zukinftige Nutzung wird
hier vor allem im industriellen Sektor und Bergbau gesehen. In der M+E-Industrie ist
das Potenzial fir einen zuklnftigen Einsatz einer intelligenten Fabrik besonders hoch
(Tabelle 5 im Anhang).

Bei der systembruchfreien Verzahnung von Auftragseingang, Produktionsplanung und
Produktionssteigerung sieht es prinzipiell &hnlich aus, auch hier gibt es im Hinblick auf
die zukunftige Entwicklung im industriellen Sektor und Bergbau deutlich mehr Poten-
Ziale als im Dienstleistungssektor. Wiederum sticht dabei die M+E-Industrie mit Uber-
durchschnittlich hohen Werten hervor (Tabelle 5 im Anhang).

Bei Portalen zur Interaktion mit Geschéaftspartnern, auf niedrigerem Niveau auch bei
der Vernetzung von Produkten mit Hersteller bzw. Handel sowie der Automatisierung
der Logistik, lassen sich hingegen bezogen auf die Ubergeordneten Wirtschaftssekto-
ren eher geringe Unterschiede feststellen (Tabelle 5 im Anhang). Allerdings weisen
hier einzelne Wirtschaftszweige tiberdurchschnittliche Potenziale auf, so bei der Auto-
matisierung der Logistik wiederum das verarbeitende Gewerbe (inklusive der M+E-
Industrie) und der Handel.

Auch wenn die im Rahmen der vorliegenden Untersuchung beriicksichtigten Anwen-
dungsszenarien nattrlich nicht samtliche Méglichkeiten des Internets der Dinge und
Dienste abdecken, lasst sich auf dieser Basis ein Gesamtindex berechnen, mit dessen
Hilfe eine Abschatzung des Gesamtpotenzials mdglich ist. Insgesamt nutzt etwa ein
Drittel der bayerischen Unternehmen zumindest eines der bertcksichtigen Anwen-
dungsszenarien. Gut jedes vierte Unternehmen plant oder diskutiert den Einsatz eine
der Anwendungsmaglichkeiten und ungeféhr ebenso viele bayerische Unternehmen
koénnen sich eine zukinftige Nutzung zumindest einer der aufgefiihrten Anwendungs-
madglichkeiten vorstellen. Fir gerade einmal 14 Prozent der Unternehmen kommt gar
kein Anwendungsszenario in Betracht. Entsprechend der Einzelbetrachtung der ver-
schiedenen Anwendungsbereiche steigen mit zunehmender Unternehmensgrofe die
aktuelle Nutzungshaufigkeit oder zukiinftige Nutzungswahrscheinlichkeit (Abbildung 5).

Insgesamt zeichnet sich bei bestimmten Anwendungsfeldern (z. B. Portale zur Interak-
tion mit Geschéftspartnern) durchaus eine steigende Nutzungshaufigkeit und infolge
dessen auch ein ansteigender Bandbreitenbedarf ab. Dies gilt besonders fiir die gro-
Ben und — mit einigen Abstrichen — auch flr die mittelgroRen Unternehmen, die den
sich abzeichnenden Méglichkeiten des Internets der Dinge und Dienste bereits jetzt
haufig aufgeschlossen gegeniiberstehen.
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Abbildung 5
Nutzung von Anwendungen des Internets der Dinge und Dienste
(Gesamtindex)

Prozent der Unternehmen nach GréRenklassen (Beschéftigtenzahl)

m Mind. eine Anwendung

bereits genutzt
37%
0/,
e u Einsatz mind. einer
Anwendung geplant /
diskutiert
35% Einsatz mind. einer
Anwendung vorstellbar
40%
g m Einsatz aller
Anwendungen kommt
Alle 1bis9 10 bis 49 50 bis 249 250+

Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juli 2016
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3 Breitbandbedarf und —qualitaten

Steigender Breitbandbedarf bis 2020 bei gut einem Drittel der bayerischen Unterneh-
men — Halfte der Unternehmen unzufrieden mit vereinbarter Bandbreite

Ein zentrales Ziel der vorliegenden Untersuchung ist die Ermittlung des derzeit verfiig-
baren Breitbandanschlusses und des zukinftigen Bandbreitenbedarfs der bayerischen
Unternehmen. Die Zufriedenheit mit der gegenwartig zur Verfligung stehenden Band-
breite liefert zudem einen weiteren Anhaltspunkt fur zukinftige Bandbreitenbedarfe.
Bei der Bewertung der Qualitat des derzeitigen Breitbandanschlusses kénnen aller-
dings neben der verfligbaren Bandbreite auch weitere Qualitatsmerkmale, wie die
Sicherheit bei der Datentbertragung und die Verbindungsstabilitét, eine Rolle spielen.

3.1 Anschluss an das Internet und vertraglich verei nbarte Produktlinie

Ungefahr drei Viertel der bayerischen Unternehmen sind Gber einen DSL-Anschluss
(ADSL, SDSL, VDSL) an das Internet angeschlossen, ungefahr ein Funftel verfligen
nach eigener Auskunft (gegebenenfalls zusatzlich) tber einen Glasfaseranschluss.
Funklésungen (z. B. WiIMAX oder WLAN) und Fernsehkabelanschliisse spielen mit
zehn Prozent bzw. vier Prozent demgegentber eine untergeordnete Rolle. Dies gilt
erst Recht auch fir Loésungen tber Satellit, Richtfunk oder Stromkabel, die zusammen-
genommen nur durch etwa zwei Prozent der bayerischen Unternehmen genutzt wer-
den (Abbildung 6).

Abbildung 6
Anbindung an das Internet

Prozent der Unternehmen (Mehrfachnennungen méglich)

89%
7%

21%
o 4%
—— L.
Mobilfunk DSL Glasfaser Funklésung Fernsehkabel Andere

Basis: Giltige Nennungen; 5% verweigert / keine Angabe

Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juli 2016
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Neben diesen stationdren Anschlissen werden in ungefahr neun von zehn der bayeri-
schen Unternehmen zusatzlich auch Internetverbindungen tber den Mobilfunk aufge-
baut (Abbildung 6).

Mit der Unternehmensgrol3e steigt der Anteil der Unternehmen, die auch Mobilfunkver-
bindungen fiir den Zugang zum Internet benutzen, von ungeféahr 90 Prozent bei den
Kleinst- und Kleinunternehmen auf nahezu 100 Prozent bei den mittleren und gro3en
Unternehmen an. Wéahrend Kleinst- und Kleinunternehmen mit weniger als 50 Mitarbei-
tern ungefahr in jedem flnften Fall angeben, tiber einen Glasfaseranschluss zu verfi-
gen, liegt dieser Anteil bei mittleren und grof3en Unternehmen zwischen 50 Prozent
und 60 Prozent. Fernsehkabelanschliisse werden generell nur von Kleinst- und Klein-
unternehmen genutzt, Satellitenldsungen hingegen in erster Linie durch Grof3unter-
nehmen (Tabelle 6 im Anhang).

Uberdurchschnittlich hohe Glasfaserquoten sind in den Bereichen ,Erbringung von
freiberuflichen, wissenschaftlichen und technischen Dienstleistungen” (37 Prozent),
»Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen® und ,Verkehr und Lage-
rei“ (beide knapp 30 Prozent) vorzufinden. Auch Unternehmen aus der M+E-Industrie
geben Uberdurchschnittlich haufig an, (auch) Uber einen Glasfaseranschluss zu verfu-
gen (31 Prozent).

Haben die befragten Unternehmen ihren Unternehmenssitz in kleinen Gemeinden

mit unter 5.000 Einwohnern, verfiigen sie spurbar seltener tber einen Glasfaseran-
schluss, besonders im Vergleich zu Unternehmen, die ihren Sitz in Stadten mit mindes-
tens 100.000 Einwohnern haben. Auch die befragten Unternehmen in Gemeinden mit
5.000 bis unter 100.000 Einwohnern verfligen tendenziell noch etwas seltener Uber
einen Glasfaseranschluss als Unternehmen in Grof3stadten. In diesem Zusammenhang
muss allerdings erwahnt werden, dass dies nicht zwangslaufig und ausschlief3lich mit
der verfigbaren Infrastruktur zusammenhangen muss, da nach der vereinbarten, nicht
nach der ,bestmdglichen® Internetanbindung gefragt wurde. Zudem gibt es in kleineren
Gemeinden auch Uberdurchschnittlich viele Kleinst- und Kleinunternehmen, die ggf. gar
keinen Glasfaseranschluss bendtigen. Andersherum kann dies bei einigen Unterneh-
men auch mit von Bedeutung bei der Standortwahl gewesen sein. Dies lasst sich im
Rahmen der vorliegenden Studie nicht endgultig entschlisseln.

Als Produktlinie hat eine Mehrzahl der bayerischen Unternehmen einen Unterneh-
menskundentarif mit seinem Anbieter vereinbart (44 Prozent). Etwas seltener werden
auch firmenspezifische Losungen gesucht, z. B. Gber eine Glasfaserleitung oder Funk
(31 Prozent). Hierunter fallen durchaus auch individuelle Absprachen der Unternehmen
mit ihren Anbietern, weshalb ein einfacher Abgleich mit der Frage nach der Anbindung
an das Internet nicht mdglich ist. Immerhin jedes vierte bayerische Unternehmen nutzt
einen Privatkundenanschluss seines Anbieters. Hierbei handelt es sich allerdings aus-
schlieZlich um Kleinst- und Kleinunternehmen (Abbildung 7).

Unternehmenskundentarife werden hingegen deutlich haufiger durch gré3ere Unter-
nehmen in Anspruch genommen. Interessanterweise gibt es bei den firmenspezifi-
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schen Lésungen so gut wie keine Unterschiede hinsichtlich der UnternehmensgréiRe.
Kleine Unternehmen suchen also prinzipiell genauso haufig nach individuellen Lésun-
gen wie groRere Unternehmen (Abbildung 7). Dies ist auch deshalb von Bedeutung, da
so gut wie alle Unternehmen, die eine firmenspezifische Losung gewahlt haben, auch
Uber eine aktuelle Bandbreite von tGber 16 Mbit/s verfligen (vgl. Kapitel 3.3).

Abbildung 7
Vertraglich vereinbarte Produktlinie fir den Breitb andanschluss

Prozent der Unternehmen nach Gré3enklassen (Beschéftigtenzahl)

42% o m Unternehmenskundentarif
70
67% 66%

= Firmenspezifische L6sung
uber Glasfaser oder Funk
31%
Privatkundentarif

33%
33% 34%

Alle 1bis9 10 bis 49 50 bis 249 250+

Basis: Giiltige Nennungen; 3% verweigert / keine Angabe

Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juli 2016

Abbildung 8
Nutzung eines symmetrischen Breitbandanschlusses

Prozent der Unternehmen nach Gré3enklassen (Beschéftigtenzahl)

19% 17%
39% " -
Ak m Bereits eingesetzt
0/
21% 20% iz
= In Zukunft benétigt
20% Nicht benétigt
39%
Alle 1bis9 10 bis 49 50 bis 249 250+

Basis: Giiltige Nennungen; 5% verweigert /keine Angabe

Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juli 2016
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Etwa ein Flnftel der bayerischen Unternehmen verflgt bislang schon tber einen sym-
metrischen Breitbandanschluss, bei dem der Datenversand (Upload) genauso schnell
ist wie der Datenempfang (Download). Ungefahr genauso viele Unternehmen setzen
zwar noch nicht auf einen solchen Anschluss, bendétigen ihn aber in Zukunft. Beson-
ders GroRRunternehmen mit 250 und mehr Mitarbeitern setzen bereits jetzt (52 Prozent)
oder in Zukunft (39 Prozent) auf einen symmetrischen Breitbandanschluss

(Abbildung 8).

Leicht Gberdurchschnittlich haufig setzen auch Unternehmen des industriellen Sektors
bereits heute (24 Prozent) oder in Zukunft (27 Prozent) auf einen symmetrischen
Internetanschluss, Unternehmen aus der M+E-Industrie sogar noch etwas haufiger
(24 Prozent und 31 Prozent). Im Dienstleistungssektor setzen der Handel (26 Prozent)
und das Baugewerbe (25 Prozent) derzeit Gberdurchschnittlich haufig auf einen sym-
metrischen Breitbandanschluss.

Die befragten Unternehmen in GroR3stadten mit 100.000 und mehr Einwohnern besit-
zen aktuell Gberdurchschnittlich haufig einen symmetrischen Internetanschluss. Im
Prinzip fallt die Nutzungshaufigkeit aber nur bei Unternehmen in sehr kleinen Gemein-
den mit weniger als 5.000 Einwohnern spurbar geringer aus. Hier ist auch der Anteil
der Unternehmen grol3er, die einen solchen Anschluss auch in Zukunft nicht bendtigen.
Dies dirfte aber in diesem Fall ebenfalls nicht ausschliel3lich mit der vorhandenen
Infrastruktur zusammenhangen, sondern auch damit, dass in kleineren Gemeinden
Uberdurchschnittlich viele Kleinst- und Kleinunternehmen ansassig sind, die haufiger
der Meinung sind, einen solchen Anschluss nicht zu bendtigen.

3.2 Qualitatsmerkmale eines Breitbandanschlusses

In der Diskussion um Breitbandanschliisse in Deutschland Gberwiegt derzeit eindeutig
die Forderung nach einer mdglichst hohen, flachendeckend verfiigbaren Bandbreite.
Wie die Ergebnisse der vorliegenden Untersuchung zeigen, ist dieser Aspekt zwar
nicht unwichtig, aber erst dann von entscheidender Bedeutung, wenn andere Quali-
tatsaspekte erfillt werden.

Bei der Abwagung der drei Qualitatsmerkmale ,unterbrechungsfreie, stabile Verbin-
dung®, der Sicherheit der Dateniibertragung und der Datentibertragungsgeschwindig-
keit entscheiden sich zwei Drittel der bayerischen Unternehmen fiir die stabile Verbin-
dung als wichtigsten Qualitatsaspekt und nur gut jedes Zehnte fur die Datentbertra-
gungsgeschwindigkeit. Auch die Sicherheit der Datenlibertragung liegt bei dieser Ran-
kingfrage noch vor der Datenibertragungsgeschwindigkeit (Abbildung 9). Unterbre-
chungsfreie und sichere Datenverbindungen bilden also zunachst die Basis. Erst wenn
diese Faktoren erfillt sind, richten die Unternehmen ihr Augenmerk auf die Datenlber-
tragungsgeschwindigkeit.

Grundsatzlich gilt diese Feststellung fur alle UnternehmensgréRen und —branchen.
Trotz geringfligig anderer Schwerpunktsetzungen bleibt die Rangfolge der drei genann-
ten Qualitatsaspekte fast immer gleich. Lediglich Gro3unternehmen aus dem Bergbau
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und dem industriellen Sektor schétzen die drei Qualitdtsaspekte als nahezu gleich
wichtig ein.

Abbildung 9
Relevanz von Qualitatskriterien bei der Beurteilung des Breitbandanschlusses

Prozent der Unternehmen
m Wichtigster

Stabile Verbindung
ohne 67%
Unterbrechungen
Qualitatsaspekt
Siche(heh bei der 21% Zweitwichtigster
Datentbertragung Qualitatsaspekt

Drittwichtigster

Qualitatsaspekt

Datenubertragungs

geschwindigkeit 12%

Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juli 2016

3.3 Bandbreite: Ausstattung und Bedarf

Insgesamt geben beinahe die Halfte der bayerischen Unternehmen (46 Prozent) an,
derzeit noch eine vertraglich vereinbarte Datenlbertragungsrate von maximal 16 Mbit/s
zu nutzen. Ebenso viele Unternehmen haben eine Datenlbertragungsrate von tber 16
Mbit/s bis 50 Mbit/s vertraglich festgelegt. Hohere Ubertragungsraten werden bisher
kaum vertraglich abgeschlossen. Tendenziell steigt die vertraglich vereinbarte Daten-
Ubertragungsrate mit der GroRRe des Unternehmens an. Allerdings verfligen selbst gro-
Re Unternehmen bisher nur selten tiber Ubertragungsraten von tiber 100 Mbit/s (Abbil-
dung 10).

Auf den ersten Blick steigt der Breitbandbedarf der Unternehmen bis zum Jahr 2020
spirbar an. Nur noch weniger als ein Funftel erwartet, zu diesem Zeitpunkt noch mit
Verbindungsgeschwindigkeiten von bis zu 16 Mbit/s auszukommen. Dabei handelt es
sich ausschlief3lich um Kleinst- und Kleinunternehmen. Allerdings steigt der Breitband-
bedarf auch nicht exorbitant an. So schatzen knapp zwei Drittel der bayerischen Unter-
nehmen 2020 ihren Bedarf mit Gber 16 Mbit/s bis 50 Mbit/s ein. Weitere 17 Prozent
erwarten einen Breitbandbedarf von iiber 50 Mbit/s bis 100 Mbit/s. Ubertragungsge-
schwindigkeiten von Gber 100 Mbit/s sind anscheinend in den Unternehmen oft noch
kein Thema und bleiben mit zwei Prozent weiterhin die Ausnahme (Abbildung 10).
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Lediglich bei Betrachtung der GroBunternehmen fallt das Ergebnis erwartungsgemaf
etwas anders aus. Geschwindigkeiten von bis zu 50 Mbit/s werden hier im Jahr 2020
SO gut wie gar nicht mehr als ausreichend angesehen, vielmehr erwartet ungeféahr

je die Haélfte der GroRunternehmen einen Breitbandbedarf von tber 50 Mbit/s bis 100
Mbit/s und sogar mehr als 100 Mbit/s. Auch die mittleren Unternehmen mit 50 bis 249
Mitarbeitern rechnen im Regelfall mit einem Breitbandbedarf von tGber 50 Mbit/s, aber
eher noch selten mit Geschwindigkeiten von tber 100 Mbit/s (Abbildung 10).

Abbildung 10
Vertraglich vereinbarte Datenlbertragungsrate und B edarf bis zum Jahr 2020

Prozent der Unternehmen nach GréRenklassen (Beschaftigtenzahl)
Ist Soll
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-
19% 18% -
< .
Al
9

52%

e 1bis 9 10 bis 50 bis 250+ Alle 1bis9 10 bis 50 bis 250+
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mBis 16 Mbit/s Uber 16 Mbit/s bis 50 Mbit/s Uber 50 Mbit/s bis 100 Mbit/s mUber 100 Mbit/s

Basis: Giltige Nennungen; 11% bis 12% verweigert /keine Angabe

Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juli 2016

Hinsichtlich der Wirtschaftssektoren sind keine grundlegenden Unterschiede zwischen
dem industriellen und dem Dienstleistungssektor auszumachen. Allerdings sind einzel-
ne Wirtschaftsabschnitte mit einem etwas erhdhten Breitbandbedarf vorzufinden. Hier-
zu gehdren neben dem Handel beispielsweise auch das verarbeitende Gewerbe und
dabei insbesondere auch die M+E-Industrie.

Im Zusammenhang mit der Ortsgré3e des Unternehmenssitzes zeigt sich im Durch-
schnitt eine deutlich schnellere derzeit vereinbarte Datenlbertragungsrate bei befrag-
ten Unternehmen in Gemeinden mit 20.000 und mehr Einwohnern, in Gro3stadten mit
100.000 und mehr Einwohnern sogar noch in einem etwas starkerem Ausmal3. Dies
gilt ebenso fur den Breitbandbedarf im Jahr 2020. Auch wenn dieser bei Unternehmen
in kleinen Gemeinden spurbar ansteigt, bleibt er doch deutlich unter dem Bedarf von
Unternehmen in gréBeren Gemeinden ab 20.000 Einwohnern. Dies ist auch auf den
bereits zuvor angesprochenen Aspekt zurlickzufihren, dass in kleineren Gemeinden
vergleichsweise haufiger kleinere Unternehmen mit einem geringen Breitbandbedarf
ansassig sind.
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Beim Bandbreitenbedarf im Jahr 2020 werden auch hinsichtlich der Regionen leichte
Unterschiede sichtbar. So féllt der Bedarf in der Oberpfalz / Niederbayern anséassiger
Unternehmen tendenziell etwas niedriger aus als in den anderen Regierungsbezirken.
Erwahnenswert ist weiterhin, dass relativ viele Unternehmen (elf bis zwolIf Prozent) die
Fragen nach der aktuell vertraglich vereinbarten Datenibertragungsrate bzw. noch
etwas ofter die nach dem Breitbandbedarf 2020 nicht beantworten konnten (siehe die
jeweiligen Anmerkungen zu den Abbildungen 10 und 11). Dies ist zumeist auf Un-
kenntnis oder Unsicherheit zurtickzufiihren. Unterschiede zwischen den Unterneh-
mensgrofRenklassen gibt es hierbei aber kaum. Die betroffenen Unternehmen wurden
zur besseren Vergleichbarkeit der Ergebnisse, wie auch bei den anderen Fragen die-
ser Untersuchung, herausgerechnet (Basis: Giltige Nennungen).

Bei genauerer Betrachtung der Veranderungen von der derzeit verfugbaren Bandbreite
zum Breitbandbedarf 2020 zeigt sich bei gut einem Drittel der bayerischen Unterneh-
men gegenuber der Ist-Situation ein steigender Bedarf. Zwei Drittel sehen hingegen
keinen substanziell hdheren Breitbandbedarf, entscheiden sich also bei der Frage nach
dem Bedarf fur 2020 fur die gleiche Antwortkategorie wie bei der Ist-Situation (Abbil-
dung 11).

Hierbei ergeben sich deutliche Unterschiede zwischen den verschiedenen Unterneh-
mensgroRenklassen. Wahrend samtliche GroRunternehmen und zwei Drittel der mittel-
groRen Unternehmen einen hoheren Bedarf sehen, sieht der grol3e Teil der Kleinst-
und Kleinunternehmen mehrheitlich keinen ansteigenden Bandbreitenbedarf (Abbil-
dung 11).

Abbildung 11
Unternehmenssicht zur Veranderung des Bandbreitenbe darfs bis 2020

Prozent der Unternehmen nach GréRenklassen (Beschéftigtenzahl)

35% 33%
46%
67%
m Bedarf steigt

100%
Bedarf bleibt gleich

Alle 1bis9 10 bis 49 50 bis 249 250+
Basis: Gltige Nennungen; 13% verweigert / keine Angabe

Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juli 2016
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Hier zeigt sich ein gewisser Gegensatz zu den teils nicht unerheblichen Potenzialen bei
der derzeitigen und vor allem zukinftigen Nutzung digitaler Technologien und Soft-
warelésungen (vgl. Kapitel 2.3). Offenbar sind gerade bei kleineren Unternehmen mit
weniger als 50 Mitarbeitern die tatsachlich notwendigen Bandbreiten zur Nutzung be-
stimmter Anwendungen noch nicht véllig klar, auch weil bisher haufig noch keine kon-
kreten Planungen zur Einfihrung bestehen und deshalb keine Beschaftigung mit den
genauen Erfordernissen stattgefunden hat. Es ist deshalb zu vermuten, dass auch bei
den kleineren Unternehmen kiinftig der Bandbreitenbedarf noch weiter anwachsen
wird, sobald durch konkretere Planungen deutlicher wird, welche Bandbreitenanforde-
rungen fur bestimmte Anwendungsszenarien bestehen.

3.4 Zufriedenheit mit der derzeit verfigbaren Bandb  reite

Generell zeigen sich jeweils ungefahr die Halfte der bayerischen Unternehmen mit der
derzeit verfligbaren Bandbreite eher / sehr zufrieden (47 Prozent) und eher / sehr un-
zufrieden (53 Prozent). Bei Unternehmen, die fir 2020 einen hoheren Bandbreitenbe-
darf fir notwendig erachten, liegt der Anteil der Unzufriedenen mit 63 Prozent Uber-
durchschnittlich hoch. Allerdings sind immerhin noch gut ein Drittel (37 Prozent) dieser
Unternehmen mit der aktuell verflighbaren Bandbreite zufrieden, sie sehen also aktuell
noch nicht unbedingt die Notwendigkeit flr eine héhere Bandbreite (Abbildung 12).

Abbildung 12
Zufriedenheit mit verfiigbarer Bandbreite nach Bandb reitenbedarf

Prozent der Unternehmen nach Entwicklung des Bandbreitenbedarfs

m Sehr zufrieden
u Eher zufrieden
Eher unzufrieden

u Sehr unzufrieden

31%

Alle Bis 2020 steigender Bedarf Gleichbleibender Bedarf
Basis: Giltige Nennungen; 2% verweigert /keine Angabe

Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juli 2016

Umgekehrt sind allerdings auch 44 Prozent der Unternehmen, die 2020 aus ihrer der-
zeitigen Sicht keine substantiell hdhere Bandbreite bendtigen, mit der gegenwartig ver-
fugbaren Bandbreite eher oder sehr unzufrieden (Abbildung 12). Offenbar spielen fur
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die Zufriedenheit mit der aktuell verfigbaren Bandbreite im Unternehmen also noch
andere Faktoren eine Rolle. Eine Ursache konnte hier z. B. ein Unterschied zwischen
der vertraglich vereinbarten Datenibertragungsrate und der tatsachlich verfigbaren
Bandbreite im Unternehmen sein. Aber auch Probleme bei der Stabilitdt kbnnten das
Urteil mit beeinflussen, zumal diesem Aspekt ein besonders hoher Stellenwert beige-
messen wird (vgl. Kapitel 3.2).

Die (Un-)Zufriedenheit mit der aktuell verfligbaren Bandbreite unterscheidet sich hin-
sichtlich der Unternehmensgréf3e kaum, was die Reichweite der Problematik unter-
streicht. Wahrend allerdings bei Unternehmen im industriellen Sektor und im Bergbau
die Zufriedenheit leicht Gberwiegt, verhalt sich dies bei Unternehmen aus dem Dienst-
leistungssektor genau andersherum. Im verarbeitenden Gewerbe, darunter auch die
M+E-Industrie, fallt dabei die Zufriedenheit nochmals etwas hoher aus (60 Prozent ge-
genlber 47 Prozent im Durchschnitt aller Unternehmen; Abbildung 13). Besonders
haufig unzufrieden zeigen sich hingegen die Unternehmen aus dem Wirtschaftsab-
schnitt Information und Kommunikation sowie der Erbringung von sonstigen wirtschaft-
lichen Dienstleistungen (jeweils 61 Prozent Unzufriedene).

Abbildung 13
Zufriedenheit mit verfiigbarer Bandbreite nach Wirts chaftssektor

Prozent der Unternehmen nach Wirtschaftssektor

m Sehr zufrieden
Eher zufrieden
Eher unzufrieden

m Sehr unzufrieden

Alle

Dienstleistungs- Industrieller — Darunter: — Darunter:
sektor Sektor, Bergbau Verarbeitendes Nur M+E-
Gewerbe gesamt Industrie

Basis: Giiltige Nennungen; 2% verweigert /keine Angabe

Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juli 2016

Befragte Unternehmen mit Sitz in Schwaben und Oberpfalz / Niederbayern zeigen sich
insgesamt tendenziell zufriedener mit der aktuell verfigbaren Bandbreite als Unter-
nehmen aus Oberbayern und Franken. In Oberpfalz / Niederbayern geht dies, wie im
vorherigen Abschnitt erwahnt, auch mit einem unterdurchschnittlich hohen Bandbrei-
tenbedarf flr 2020 einher. Hier zeigen sich die befragten Unternehmen offenbar am
ehesten mit der aktuellen Situation zufrieden.
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Im Hinblick auf die GemeindegrdRe der Unternehmensstandorte lassen sich hingegen
keine klaren Unterschiede feststellen.
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4  Entwicklungsbedarf im Mobilfunknetz

Halfte der bayerischen Unternehmen unzufrieden mit Geschwindigkeit der Datenver-
bindung, gut zwei Funftel sehen auch Mitarbeiter beeintrachtigt

Der uberwiegende Teil der bayerischen Unternehmen nutzt neben stationaren Breit-
bandanschlissen zusatzlich auch Mobilfunkverbindungen, um Zugang zum Internet zu
erhalten (vgl. Kapitel 3.1). Eine unzureichende Netzabdeckung oder eine zu geringe
Geschwindigkeit der Datenverbindung kann sich dabei im Extremfall negativ auf die
Arbeitsorganisation, die Beziehung zu den Kunden oder die Zusammenarbeit mit ande-
ren Unternehmen auswirken. Deshalb gilt es auch in diesem Bereich, Probleme zu
identifizieren und notwendigen Entwicklungsbedarf zu erkennen.

4.1 Anteil der mit einem internetfahigen mobilen Ge  rat ausgestatten Mitarbeiter
und Abhangigkeit von mobilen Datenverbindungen

Der Anteil der Mitarbeiter, die im Unternehmen fur berufliche Zwecke mit einem mobi-
len internetfahigen Geréat (z. B. Smartphone, Notebook oder Tablet) ausgestattet sind,
liefert einen ersten Ansatzpunkt fir die Dimension mdglicher Probleme und stellt
gleichzeitig eine wichtige Analysevariable dar.

Abbildung 14
Durchschnittlicher Mitarbeiteranteil mit internetfa higem mobilen Gerat

Prozent der Unternehmen nach GréRenklassen (Beschéftigtenzahl)

39%

Alle 1bis9 10 bis 49 50 bis 249 250+

Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juli 2016

Im Durchschnitt verfligen in jedem Unternehmen 39 Prozent der Mitarbeiter tber ein
internetfahiges mobiles Gerat, das fur berufliche Zwecke genutzt wird. Der Anteil wird
dabei mit zunehmender UnternehmensgréRe geringer (Abbildung 14). Dies ist wohl
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auch darauf zurtickzufihren, dass es in mittleren und grof3en Unternehmen eine Viel-
zahl von Stellen gibt, bei denen eine Nutzung entsprechender Gerate nicht notwendig
ist. In kleineren Unternehmen mit wenigen Mitarbeitern steigt hingegen der Mitarbeiter-
anteil mit Aufgaben, die aufRerhalb des Unternehmenssitzes anfallen und eine entspre-
chende technische Ausstattung erfordern. Es gibt allerdings kein einziges Unterneh-
men, in dem nicht mindestens ein Mitarbeiter tber ein internetfahiges mobiles Geréat
verfugt.

Interessanterweise ist auch im industriellen Sektor und im Bergbau der Anteil der Mit-
arbeiter mit internetfahigem mobilem Gerét (44 Prozent) etwas hoher als im Dienstleis-
tungssektor (37 Prozent). Dies hangt mit unterdurchschnittlichen Werten einzelner
Wirtschaftsabschnitte zusammen, die zum Dienstleistungssektor gehéren (Handel,
Erbringung von freiberuflichen, wissenschatftlichen und technischen Dienstleistungen).

Unabhangig davon, wie viele Mitarbeiter mit einem internetfahigen mobilen Endgerat
ausgestattet sind, kann ein Unternehmen in unterschiedlichem Ausmal} auf die Ver-
fugbarkeit mobiler Technik und schneller mobiler Datenverbindungen angewiesen sein.
Deutlich mehr als die Halfte der bayerischen Unternehmen (59 Prozent) ist nach eige-
ner Auffassung eher oder sogar sehr auf schnelle mobile Datenverbindungen angewie-
sen, nicht einmal jedes zehnte Unternehmen hingegen tberhaupt nicht (Abbildung 15).
Dies unterstreicht noch einmal den héheren Stellenwert, der auch diesem Thema ne-
ben dem Ausbau leitungsgebundener Netze beigemessen werden sollte.

Abbildung 15
Abhéangigkeit von der Verfugbarkeit mobiler Technik und mobiler
Datenverbindungen

Prozent der Unternehmen nach GréRenklassen (Beschéftigtenzahl)

43% m Sehr angewiesen

54%
Eher angewiesen

Eher nicht angewiesen

m Uberhaupt nicht
angewiesen

1%
Alle 1bis9 10 bis 49 50 bis 249 250+

Basis: Giiltige Nennungen; 4% verweigert / keine Angabe

Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juli 2016

Die Bedeutung steigt mit zunehmender Unternehmensgréf3e noch weiter an: Bei mit-
telgroRen Unternehmen mit 50 bis 249 Mitarbeitern geben bereits gut vier Flnftel an,
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auf schnelle mobile Datenverbindungen angewiesen zu sein. Bei Grof3unternehmen
sind es sogar 89 Prozent (Abbildung 15).

Auch wenn die Mitarbeiter von Dienstleistungsunternehmen durchschnittlich etwas
seltener mit internetfahigen mobilen Endgeraten ausgestattet sind, sind Unternehmen
des tertiaren Sektors doch trotzdem haufiger auf die Verfugbarkeit mobiler Technik und
schneller mobiler Datenverbindungen angewiesen (63 Prozent), als Unternehmen aus
dem industriellen Sektor und dem Bergbau (49 Prozent). Dies trifft insbesondere auf
die sonstigen Dienstleistungen (95 Prozent) und die Finanz und Versicherungsdienst-
leistungen (72 Prozent) zu.

Innerhalb des industriellen Sektors sind die Unternehmen des verarbeitenden Gewer-
bes tberdurchschnittlich haufig von mobiler Technik und schnellen mobilen Datenver-
bindungen angewiesen (66 Prozent). Dies betrifft Unternehmen aus der M+E-Industrie
(74 Prozent) etwas haufiger als andere Unternehmen des verarbeitenden Gewerbes
(59 Prozent).

4.2 Qualitatsmerkmale von Datenverbindungen Uber de  n Mobilfunk

Neben der Geschwindigkeit gibt es bei Datenverbindungen Gber den Mobilfunk auch
noch weitere Gesichtspunkte, die bei der Beurteilung der Qualitat von Bedeutung sind,
so z. B. eine stabile Verbindung und die Sicherheit bei der Datenlbertragung. Hierbei
ist zu beachten, dass beim Mobilfunk die Stabilitat der Verbindung auch einen mittelba-
ren Einfluss auf die Datentbertragungsgeschwindigkeit austibt. Auch wenn durch die
Frageformulierung versucht wurde, diesen Einfluss zu minimieren, ist dieser Aspekt bei
der Bewertung der Ergebnisse zu bericksichtigen.

Abbildung 16
Relevanz von Qualitatskriterien bei der Beurteilung mobiler Datenverbindungen

Prozent der Unternehmen
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Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juli 2016
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Bei der Abwagung der drei Qualitatsmerkmale unterbrechungsfreie, stabile Verbin-
dung, der Sicherheit der Datenlibertragung und der Dateniibertragungsgeschwindigkeit
entscheiden sich mehr als die Halfte der bayerischen Unternehmen fir die stabile Ver-
bindung (unabhangig von der Geschwindigkeit) als wichtigstes Qualitatsmerkmal. Gut
ein Viertel misst hingegen der Sicherheit bei der Datenlbertragung den hochsten Stel-
lenwert bei, fir weniger als jedes sechste Unternehmen ist die Datenlbertragungsge-
schwindigkeit der zentrale Aspekt (Abbildung 16).

Genauso wie bei der Breitbandversorgung bilden damit auch bei mobilen Datenverbin-
dungen unterbrechungsfreie und sichere Datenverbindungen die Grundlage fir eine
positive Bewertung. Im Hinblick auf die Unternehmensgréf3e und Branche lassen sich
dabei insgesamt so gut wie keine Unterschiede identifizieren.

4.3 Zufriedenheit mit dem Mobilfunknetz und méglich e negative Auswirkungen

Bei der Zufriedenheit mit dem Mobilfunknetz muss zwischen unterschiedlichen Dimen-
sionen unterschieden werden. Es geht um die Netzabdeckung bzw. —verfligbarkeit bei
Telefonanrufen zum einen, zum anderen bei Datenverbindungen. Hinzu kommt die
Geschwindigkeit der Datenverbindungen bei vorhandenem Netz.

Die im Rahmen dieser Untersuchung erhobenen Ergebnisse kdnnen dabei nur erste
Anhaltspunkte liefern, da die befragten Ansprechpartner in den Unternehmen nur Ein-
schatzungen fur die Zufriedenheit der Gesamtheit aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
aus ihrer Perspektive abgeben kdnnen.

Abbildung 17
Zufriedenheit mit verschiedenen Aspekten des Mobilf unknetzes

Prozent der Unternehmen
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Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juli 2016




Studie — Breitbandbedarf leitungsgebunden Entwicklungsbedarf im Mobilfunknetz 27
und mobil der bayerischen Unternehmen
vbw — September 2016

Die vergleichsweise hochste Zufriedenheit der verschiedenen Gesichtspunkte herrscht
mit der Abdeckung bzw. Verfiigbarkeit des Mobilfunknetzes bei Telefonanrufen. Im-
merhin etwas mehr als die Halfte der bayerischen Unternehmen (54 Prozent) zeigt sich
hiermit eher oder sehr zufrieden, etwas weniger (46 Prozent) sind unzufrieden. Hin-
sichtlich der Netzabdeckung/-verfiigbarkeit bei Datenverbindungen fallt das Ergebnis
minimal schlechter aus, der Anteil der Unzufriedenen steigt auf knapp die Halfte der
Unternehmen in Bayern. Mit der Geschwindigkeit der Datenverbindungen des Mobil-
funknetzes ist sogar eine knappe Mehrheit unzufrieden (Abbildung 17).

Angesichts der oft hohen Bedeutung mobiler Technik und schneller mobiler Datenver-
bindungen fir die Unternehmen (vgl. Kapitel 4.1) zeigen diese Ergebnisse Handlungs-
bedarf auf. Kritisch ist diesbeziiglich zu ergadnzen, dass Unternehmen, die sehr auf
mobile Technik und schnelle Datenverbindungen angewiesen sind, sowohl die Verflg-
barkeit als auch die Geschwindigkeit mobiler Datenverbindungen noch etwas negativer
bewerten als der Durchschnitt aller bayerischen Unternehmen (58 Prozent bzw. 60
Prozent Unzufriedene gegeniber 49 Prozent bzw. 56 Prozent bei Gesamt).

Auch der groRRe Teil der Kleinstunternehmen mit weniger als zehn Mitarbeitern bewer-
tet alle drei Gesichtspunkte tendenziell schlechter als die (etwas) gréf3eren Unterneh-
men. Dies gilt insbesondere fir die Netzabdeckung bzw. -verfiigbarkeit bei Telefonan-
rufen, aber im geringeren Ausmalf auch fir die Verfigbarkeit und Geschwindigkeit
mobiler Datenverbindungen (Tabelle 7 im Anhang).

Unternehmen aus dem Dienstleistungssektor zeigen sich zwar haufiger als Unterneh-
men aus dem industriellen Sektor zufrieden mit der Netzabdeckung bei Telefonanru-
fen, allerdings 6fter unzufrieden mit der Verfligbarkeit und der Geschwindigkeit mobiler
Datenverbindungen (Tabelle 7 im Anhang). Dies ist auch deshalb beachtenswert, da
Dienstleistungsunternehmen haufiger auf schnelle mobile Datenverbindungen ange-
wiesen sind als Unternehmen aus dem industriellen Sektor und dem Bergbau (vgl.
Kapitel 4.1), hier also in der Praxis auch h&ufiger negative Folgen eintreten kénnen.

Eine Differenzierung der Ergebnisse hinsichtlich der bayerischen Regierungsbezirke
und der Gemeindegrof3e des Unternehmenssitzes ist nur bedingt aussagekraftig, da
die Mobilfunknutzung nicht auf den Unternehmensstandort begrenzt ist und so keine
genaue raumliche Zuordnung vorgenommen werden kann. Hinzu kommt das bereits
angesprochene Problem, dass im Rahmen der Befragung der ausgewahlte Ansprech-
partner des Unternehmens eine Einschatzung fur die Gesamtheit aller Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter treffen muss. Trotz dieser Einschrdnkungen lasst sich aber zumindest
bei der Beurteilung der Geschwindigkeit der Datenverbindungen tber das Mobilfunk-
netzes die Tendenz ausmachen, dass mit zunehmender GemeindegroRRe die Zufrie-
denheit ansteigt. Selbst bei Unternehmen in Gro3stadten steigt die Zufriedenheit bei
diesem Aspekt allerdings kaum tber 50 Prozent, so dass hier keinesfalls nur bei Un-
ternehmen in kleinen Gemeinden haufig Unzufriedenheit besteht. Bei der Netzverflg-
barkeit bei Telefonanrufen fallen die Unterschiede zwischen Unternehmen in kleinen
und grélReren Gemeinden &hnlich aus, allerdings in etwas abgeschwéchter Form.
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In Bezug auf die unterschiedlichen Regierungsbezirke lasst sich in Oberpfalz / Nieder-
bayern eine etwas tberdurchschnittliche Unzufriedenheit mit der Netzabdeckung bei
Telefonanrufen und auch der Geschwindigkeit der Datenverbindungen erkennen. Ins-
gesamt fallen die Unterschiede zwischen den Regionen aber eher gering aus.

Unternehmen aus der M+E-Industrie liegen bei der Netzabdeckung ungeféhr im
Durchschnitt, bewerten die Geschwindigkeit mobiler Datenverbindungen aber insge-
samt etwas kritischer (Tabelle 7 im Anhang). Im Dienstleistungssektor sind es vor al-
lem die Finanz- und Versicherungsdienstleistungen (66 Prozent), freiberufliche, wis-
senschaftliche und technische Dienstleistungen (62 Prozent) sowie die Branche Ver-
kehr und Lagerei (62 Prozent), die tberdurchschnittlich h&dufig unzufrieden mit der Ge-
schwindigkeit mobiler Datenverbindungen sind. Die drei genannten Branchen, vor al-
lem die Finanz- und Versicherungsdienstleistungen, sind dabei auch mehrheitlich auf
die Verfuigbarkeit von schnellen mobilen Datenverbindungen angewiesen (vgl. Kapitel
4.1). Eine héhere Abh&ngigkeit von schneller mobiler Datenverbindungen und mobiler
Technik fuhrt also eher zu einer noch kritischeren Bewertung der bestehenden Infra-
struktur.

Nicht immer wenn Unzufriedenheit aufgrund einer unzureichenden Netzabdeckung
oder einer zu geringen Geschwindigkeit der Datenverbindungen herrscht, hat dies
auch automatisch negative Folgen fur das jeweilige Unternehmen. Allerdings geben bei
entsprechender Nachfrage insgesamt 43 Prozent der bayerischen Unternehmen an,
dass Mitarbeiter des Unternehmens durch eine unzureichende Netzabdeckung oder
eine zu geringe Geschwindigkeit mobiler Datenverbindungen negativ beeinflusst wer-
den. Gut ein Funftel der Unternehmen berichtet von negativem Einfluss auf Beziehung
zu den Kunden, nur etwas weniger (auch) von Problemen fiir die interne Zusammenar-
beit bzw. Arbeitsorganisation. Auch die Zusammenarbeit mit anderen Unternehmen (elf
Prozent) und sogar die Weiterentwicklung neuer Anwendungen und Geschaftsfelder
(funf Prozent) kdnnen, wenn auch seltener, betroffen sein (Tabelle 1).

GroRRunternehmen sehen deutlich haufiger eine negative Beeinflussung als kleinere
und mittelgrofRe Unternehmen (Tabelle 1). Dies steht auf den ersten Blick in einem
gewissen Widerspruch zur zuvor ausgefiihrten Zufriedenheit mit dem Mobilfunknetz,
die bei GroBunternehmen leicht Gberdurchschnittlich ausfallt. Wie eingangs aber be-
reits beschrieben, muss Unzufriedenheit nicht automatisch auch zu negativen Folgen
fuhren, beispielsweise wenn ein Unternehmen nur in begrenztem Mal3e von der Ver-
flgbarkeit mobiler Datenverbindungen abhéangig ist. Hinzu kommt, dass bei kleineren
Unternehmen durch die unmittelbarere Betroffenheit der Befragten auch eine gréRRere
emotionale Komponente in die Bewertung der Zufriedenheit einflieRen kann, wahrend
in GroRunternehmen aufgrund der groReren Distanz mdglicherweise die negativen
Folgen rationaler betrachtet werden.

Insgesamt werden durch Unternehmen aus dem industriellen Sektor haufiger negative
Beeinflussungen genannt als durch Unternehmen aus dem Dienstleistungssektor, vor-
rangig in der Beziehung zu den Kunden. Dies betrifft innerhalb des industriellen Sek-

tors insbesondere auch die M+E-Industrie, die in fast zwei Dritteln der Félle von nega-
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tiven Beeinflussungen berichtet (Tabelle 1). Am seltensten werden hingegen Probleme
durch Unternehmen festgestellt, die freiberufliche, wissenschaftliche oder technische
Dienstleistungen erbringen (29 Prozent gegeniiber 43 Prozent im Durchschnitt aller
bayerischen Unternehmen). Hinsichtlich des Unternehmenssitzes (Region und Ge-
meindegrolie) lassen sich in diesem Zusammenhang keine eindeutigen Unterschiede
feststellen.

Tabelle 1
Beeintrachtigung des Unternehmens durch unzureichen des Mobilfunknetz

Prozent der Unternehmen (Mehrfachnennungen bei ,Ja“ mdglich)

Verarbeitendes

MitarbeitergréRenklasse Wirtschaftssektor Gewerbe
Ge- 10 20

1 bis bis bis Prim. Ge- Nicht
samt 9 49 249 250+ /Sek. DL samt M+E M+E

Ja(insgesamf). und =43 42 52 45 68 51 40 50 63 39

...in der Beziehung zu
den Kunden

...in der internen Zu-
sammenarbeit / Arbeits- 18 18 20 23 30 16 19 14 11 18
organisation

...In der Zusammenar-
beit mit anderen Unter- 11 10 18 15 4 11 11 7 4 10
nehmen

...In der Weiterentwick-
lung neuer Anwendun- 5 4 9 6 22 5 5 2 1 3
gen und Geschéftsfelder

Basis: Gultige Nennungen; 5% verweigert / keine Angabe

Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juli 2016

Sofern Mitarbeiter durch eine unzureichende Netzabdeckung oder eine zu geringe Ge-
schwindigkeit mobiler Datenverbindungen beeintrachtigt werden, findet das vor allem
auf Regionalverkehrs- (69 Prozent), ICE- (61 Prozent) oder auf anderen Fernverkehrs-
strecken (58 Prozent) der Bahn statt. Etwas seltener werden den Befragten von den
Mitarbeitern auch Probleme auf der Autobahn (44 Prozent), am Unternehmensstandort
selbst (37 Prozent) oder in Hotels (34 Prozent) berichtet (Abbildung 18).
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Der grof3te Handlungsbedarf lasst sich somit eindeutig, mit Abstufungen im Hinblick auf
die Art der Strecke, im Schienenverkehr feststellen. Dies ist auch insofern nicht ver-
wunderlich, da hier ein mobiles Arbeiten und die Nutzung mobiler Datenverbindungen
besonders haufig moglich ist, wahrenddessen im Auto oder am Unternehmensstandort
eher ,nur* auf die Telefonfunktionalitat zurtickgegriffen wird. In Hotels gibt es zudem
haufig die Moglichkeit der Nutzung von WLAN-Verbindungen, falls eine solche durch
das Unternehmen erlaubt ist (vgl. Kapitel 5.1).

Abbildung 18
Orte mit Beeintrachtigung des Mobilfunknetzes

Prozent der Unternehmen mit Beeintrachtigungen (Mehrfachnennungen méglich)

Regionalverkehrsstrecken 69%

ICE Strecken
Andere
Fernverkehrsstrecken
Autobahn
Untemehmensstandort
Holel
StralRen auRerhalb von
Ortschaften -
Andere Orte

Basis: Giiltige Nennungen; 3% verweigert /keine Angabe

Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juli 2016

4.4 Bendtigte DatenlUbertragungsraten und zuklnftige Nutzung

Die Einschatzung der mobilen Datentbertragungsrate, welche die Mitarbeiter der Un-
ternehmen derzeit mindestens bendtigen, ist nicht nur aufgrund der vielen unterschied-
lichen Standards und der daraus folgenden Abgrenzungsprobleme schwierig. Auch der
Bedarf innerhalb eines Unternehmens kann sich je nach Nutzung mobiler Anwendun-
gen und der Position des jeweiligen Mitarbeiters unterscheiden. Dennoch ermdglicht
die allgemeine Frage nach der mindestens bendétigten Datenlbertragungsrate tber das
Mobilfunknetz eine Einordnung, welchen Stellenwert schnelle mobile Datenverbindun-
gen bereits heute in dem jeweiligen Unternehmen haben.

Insgesamt ist gut jedes zehnte Unternehmen (13 Prozent) der Ansicht, dass die Mitar-
beiter Uberhaupt keine mobilen Datenverbindungen bendétigen. Weitere 16 Prozent
vertreten die Auffassung, dass die Mitarbeiter auch mit langsamen GPRS oder EDGE-
Geschwindigkeiten bis maximal 220 kbit/s auskommen. Eine grof3e Mehrheit von bei-
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nahe drei Viertel der bayerischen Unternehmen héalt dagegen mindestens UMTS oder
HSDPA-Geschwindigkeiten fur notwendig, darunter mehr als ein Drittel (39 Prozent)
sogar noch schnellere Geschwindigkeiten der neuesten Generation (LTE, LTE Advan-
ced; Abbildung 19).

Abbildung 19
Mindestanforderungen an mobile Datenlibertragungsrat e

Prozent der Unternehmen

Bis max. 220 kbit/s
Keine mobilen
Datenverbindungen bendétigt

Basis: Giltige Nennungen; 5% verweigert / keine Angabe

Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juli 2016

In mittelgroRen und groRen Unternehmen werden tendenziell etwas haufiger schnellere
mobile Datenverbindungen fir erforderlich gehalten. Allerdings fallen die Unterschiede
vergleichsweise gering aus und ergeben sich in erster Linie daraus, dass es fast aus-
schlie3lich einige Kleinst- und Kleinunternehmen sind, deren Mitarbeiter keine mobilen
Datenverbindungen bendtigen.

Schnelle mobile Datenlibertragungsraten, zumindest mit UMTS-Geschwindigkeit, sind
also etwas, dass ein Grof3teil aller Unternehmen in Bayern zumindest fr einige Mitar-
beiter bendtigt. Dies gilt auch weitgehend unabhéngig von der Region oder der Ge-
meindegrofRe des Unternehmensstandortes.

Ahnlich wie bei den leitungsgebundenen Netzen wird dabei im Allgemeinen davon
ausgegangen, dass die Unternehmen in Zukunft verstarkt auf die Nutzung von mobiler
Technik und mobilen Datenverbindungen angewiesen sein werden. Auch zwei Drittel
der bayerischen Unternehmen sind dieser Ansicht und erwarten bis zum Jahr 2020
einen entsprechend hdheren Bedarf. Mit zunehmender Unternehmensgrof3e steigt die
Erwartungshaltung weiter an. So gehen sogar mehr als vier Flnftel der Grof3unter-
nehmen fir 2020 davon aus, mehr als heute auf mobile Technik und schnelle mobile
Datenverbindungen angewiesen zu sein (Abbildung 20).
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Hierbei zeigen sich keine grundlegenden Unterschiede zwischen dem industriellen und
dem Dienstleistungssektor oder dem Unternehmenssitz (Region und Gemeindegrof3e).
Auch lassen sich nur geringe Besonderheiten im Hinblick auf einzelne Branchen fest-
halten. Unternehmen, die Finanz- oder Versicherungsdienstleistungen erbringen, er-
warten nur ungefahr zur Halfte (52 Prozent) einen steigenden Bedarf. Auch Unterneh-
men der M+E-Industrie (58 Prozent) gehen etwas seltener als der Durchschnitt davon
aus, in Zukunft noch starker auf mobile Technik und Datenverbindungen angewiesen
zu sein. Dies hangt allerdings auch damit zusammen, dass die Unternehmen dieser
Branchen bereits heute Uberdurchschnittlich h&ufig auf die Verfiigbarkeit schneller
Datenverbindungen angewiesen sind (vgl. Kapitel 4.1).

Abbildung 20
Steigende Bedeutung mobiler Technik und schneller m obiler Datenverbindungen
bis zum Jahr 2020

Prozent der Unternehmen nach GréRenklassen (Beschéftigtenzahl)

66%
mJa
84%

mNein

34%
21% 16%

Alle 1bis9 10 bis 49 50 bis 249 250+
Basis: Giltige Nennungen; 6% verweigert / keine Angabe

Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juli 2016
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5 WLAN-Verbindungen

Bisher eher seltene Nutzung von WLAN-Verbindungen durch Mitarbeiter und fir Kun-
den

Alternativ zur Nutzung stationarer Breitbandanschlisse und mobiler Datenverbindun-
gen Uber das Mobilfunknetz besteht an manchen Orten die Mdglichkeit, sich mit dem
Smartphone, dem Laptop oder dem Tablet in sogenannte WLAN-Hot Spots einzuwah-
len. Hierbei ist es relevant, sowohl die Nutzung von WLAN-Verbindungen durch die
Mitarbeiter, als auch die Bereitstellung fur Unternehmenskunden zu betrachten.

5.1 Nutzung von WLAN-Hot Spots durch Mitarbeiter

Fast drei Viertel der Mitarbeiter bayerischer Unternehmen wahlen sich im Rahmen ih-
rer beruflichen Tatigkeiten nicht tber WLAN-Hot Spots in das Internet ein. Die Griinde
hierfir sind nicht primar im Bereich der mangelnden Sicherheit zu finden, die nur fr
ein gutes Viertel den Ausschlag fur eine Nicht-Nutzung gibt (Abbildung 21).

Die Ablehnung von WLAN-Hot Spots nimmt mit ansteigender Unternehmensgréi3e
bzw. Beschaftigtenzahl zu. In GroRunternehmen mit einer Gré3e von 250 und mehr
Beschaftigten werden WLAN-Hot Spots nur noch von knapp einem Finftel genutzt.

Abbildung 21
Nutzung von WLAN-Hot Spots durch Mitarbeiter

Prozent der Unternehmen nach GréRenklassen (Beschéftigtenzahl)

0,
26% 26%
mJa

Nein, aus
Sicherheitsgrinden

65% mNein, aus anderen
45% 44% 50% 49% Grinden

Alle 1bis9 10 bis 49 50 bis 249 250+
Basis: Giiltige Nennungen; 4% verweigert / keine Angabe

Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juli 2016

Zwischen den verschiedenen Branchen gibt es nur relativ geringe Unterschiede beim
Nutzungsverhalten. Mitarbeiter des verarbeitenden Gewerbes (36 Prozent, darunter mit
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dem gleichen Anteil Mitarbeiter der M+E-Industrie) und der Finanz- und Versiche-
rungsdienstleistungen (32 Prozent) nutzen WLAN-Hot Spots leicht Gberdurchschnittlich
haufig.

Generell wird durch Unternehmen, die WLAN-Hot Spots nutzen, die Bedeutung frei
verfugbarer WLAN-Verbindungen als sehr hoch eingeschatzt. Knapp drei Viertel dieser
Unternehmen sehn sie sehr oder eher wichtig an (Abbildung 22).

In Bezug auf die Branchenzugeh6érigkeit sind Unterschiede zwischen dem industriellen
Sektor und dem Dienstleistungssektor festzustellen. Hierbei schatzen Unternehmen
des industriellen Sektors (87 Prozent sehr / eher wichtig) die Relevanz frei verfigbarer
WLAN-Verbindungen héher ein als Unternehmen des Dienstleistungssektors (69 Pro-
zent).

Abbildung 22
Relevanz Verflgbarkeit freier WLAN-Verbindungen

Prozent der Unternehmen, die WLAN-Hot Spots nutzen

m Sehr wichtig

Eher wichtig
4%
Eher unwichtig

m Uberhaupt nicht wichtig

Basis: Giiltige Nennungen; 1% verweigert /keine Angabe

Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juli 2016

5.2 WLAN-Zugang fur Kunden

Die grof3e Mehrheit der bayerischen Unternehmen stellt Kunden derzeit keinen WLAN-
Zugang zur Verfugung. Insgesamt bieten aktuell nur 16 Prozent der bayerischen Un-
ternehmen ihren Kunden einen Netzzugang per WLAN an (Abbildung 23).

Wird der Faktor Unternehmensgréi3e in die nahere Betrachtung einbezogen, so ist
festzustellen, dass ab 50 und mehr Mitarbeitern die Haufigkeit der Bereitstellung von
WLAN-Zugéangen fiir die Kundennutzung stark ansteigt. Uber 60 Prozent der Unter-
nehmen mit 250 und mehr Mitarbeitern stellen inren Kunden bereits einen WLAN-
Zugang zu Verfugung (Abbildung 23).

Abbildung 23
WLAN-Zugang fur Kunden

Prozent der Unternehmen nach GréRenklassen (Beschaftigtenzahl)
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Alle 1bis9 10 bis 49 50 bis 249 250+
Basis: Giiltige Nennungen; 3% verweigert / keine Angabe

Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juli 2016

Abbildung 24
Unternehmensnutzen durch Kunden-WLAN

Prozent der Unternehmen, die Kunden WLAN-Zugang bereitstellen

m Sehr hoch
m Eher hoch

Eher gering

m Kein Nutzen

Basis: Giiltige Nennungen; 4% verweigert /keine Angabe

Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juli 2016

Im Vergleich der Wirtschaftsabschnitte sind der Handel und die Branche Information
und Kommunikation im Kontext der Kunden-WLAN-Bereitstellung besonders hervorzu-
heben. Je ein Viertel der Unternehmen in diesen beiden Wirtschafsabschnitten stellt
seinen Kunden einen Zugang zum WLAN bereit. Im industriellen Sektor und Bergbau
insgesamt spielt dieses Angebot fur Kunden hingegen erwartungsgeman seltener
(zehn Prozent) eine Rolle.

Diejenigen Unternehmen, die ihren Kunden einen WLAN-Zugang anbieten, sind mehr-
heitlich der Ansicht, dass ihr Unternehmen dadurch einen eher (44 Prozent) oder sogar
sehr hohen Nutzen (13 Prozent) hat. Insgesamt 29 Prozent der bayerischen Unter-
nehmen, die ihren Kunden einen WLAN-Zugang zur Verfuigung stellen, verbinden da-
mit nur einen geringen Nutzen, 14 Prozent keinen (Abbildung 24).
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Stark abweichende Werte sind auch hier inshesondere beim Handel auszumachen:
72 Prozent der Handelsunternehmen, die ihren Kunden einen WLAN-Zugang anbieten,
schatzen den Nutzen fur ihr Unternehmen als hoch ein.
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Anhang

Kapitelibersicht

Al Methodische ANMETKUNGEN .......viiiiiii e e st e e e e s eeaaeees 39
A2 Soziodemografische Merkmale der BeSChaftigten ............oouoiiiiiiiiieiiie e 42
A3 Grafiken und Tabellen ...........ooiiiii e 45

A.1 Methodische Anmerkungen

Dieser Untersuchungsbericht basiert auf den Ergebnissen einer repréasentativen telefo-
nischen Unternehmensbefragung, die die GMS Dr. Jung GmbH, Gesellschaft fur
Markt- und Sozialforschung, Hamburg, in der Zeit vom 31. Mai bis 24. Juni 2016 im
Auftrag der vbw — Vereinigung der Bayerischen Wirtschaft e.V. durchgefiihrt hat.

Die Zielgruppe der Befragung umfasst Entscheider in kleinen, mittleren und Grof3un-
ternehmen ausgewahlter Branchenabschnitte anhand der Klassifikation der Wirt-
schaftszweige des Statistischen Bundesamtes (WZ 2008). Berticksichtigt wurden die
Wirtschaftsabschnitte B bis H, J, K, M, N und S des WZ 2008 mit (Haupt)Sitz in Bay-
ern.

Fir die Wirtschaftszweige B bis S liegen aus dem gemeinsamen Datenangebot der
Statistischen Amter des Bundes und der Lander Referenzdaten tiber die Anzahl der
Unternehmen in Bayern (Auswertungen aus dem Unternehmensregister) auch nach
BeschaftigtengrofRenklassen mit Stand 31. Mai 2015 vor. Damit war es mdglich fur die
genannten Wirtschaftsabschnitte eine représentative Stichprobe zu ziehen.

Die Bildung der Stichprobe erfolgte so, dass sich Aussagen zum einen fur einzelne
Wirtschaftsabschnitte, zum anderen abschnittstibergreifend fur unterschiedliche Unter-
nehmensgroflien treffen lassen.

Um abschnitts- und gré3enabh&angige Aussagen treffen zu kdnnen, konnte die Stich-
probe nicht proportional angelegt werden. Denn in diesem Fall waren rund 90 zum ei-
nen der Interviews auf Unternehmen mit bis zu neun Mitarbeitern entfallen, wahrend im
Prinzip kein Interview in Gro3unternehmen (ab 250 Mitarbeitern) gefiihrt worden ware.
Zudem waren fur zahlreiche Abschnitte keine Aussagen mdglich gewesen, da der
Uberwiegende Teil der Unternehmen in Bayern auf drei der ausgewdahlten Abschnitte
entfallt.

Aus diesem Grund wurde eine disproportionale Stichprobenanlage nach einem Stich-
probenplan gewahlt. Fir die Gesamtauswertung wurde der disproportionale Datensatz
nach Wirtschaftsabschnitten und MitarbeitergroRenklassen gewichtet, sodass die Un-
ternehmen bezogen auf Branchenzugehdrigkeit und Unternehmensgrof3en entspre-
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chend ihrem jeweiligen Anteil an den Unternehmen in Bayern vertreten sind. Die
Grundlage fir die Gewichtung bilden die Daten des Statistischen Unternehmensregis-
ter Bayern.

Die Stichprobenziehung erfolgte aus einer Unternehmensdatenbank, die fur Bayern
ca. 63.000 Unternehmen, differenziert nach verschiedenen Merkmalen wie dem WZ-
Branchencode, beinhaltet. Im Telefoninterview wurde gezielt nach dem Entscheider
gefragt, der den umfassendsten Uberblick iiber die Anbindung des Unternehmens an
das Internet und die Nutzung digitaler Technologien hat.

Die Interviews wurden mit Hilfe einer computergestitzten telefonischen Befragung
(CATI) durchgefiihrt. Die durchschnittliche Interviewdauer betrug etwa 17 Minuten. Aus
der um qualitatsneutrale Ausféalle bereinigten Bruttostichprobe von 1.606 Unternehmen
realisierten die 42 eingesetzten Interviewer insgesamt 679 Interviews. Abziiglich 31
nicht verwertbarer Interviews waren demnach 648 Interviews auswertbar. Dies ent-
spricht einer Ausschépfung von 40,3 Prozent (Tabelle 2).

Tabelle 2

Feldbericht

Bruttoansatz n = 4.000 100 Prozent
Qualitatsneutrale Ausfalle insgesamt, davon 2.394 59,9
Adresseunbenutzt 1195 209
Quotenvorgabenerfalt 067 242
Bereinigte Sichprobe 1606 100
Systematische Ausfalle insgesamt os8 s07
Durchgefiinrte Interviews o9 23
Nichtververtbare Interviews 31 T
Ausgewertete Interviews (Ausschopfung) 648 03

Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juli 2016

Die realisierte Stichprobe entspricht im Wesentlichen dem vorgegebenen Stichproben-
plan fur die einzelnen Branchen und weicht nur minimal in sehr wenigen Bereichen ab
(Tabelle 3).
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Tabelle 3
Ubersicht tiber die Stichprobe

MitarbeitergréRenklasse

Wirtschaftsabschnitte Gesamt  1his9  10bis49 50 bis 249 250+
B 9 5 4 0 0
C 101 31 30 25 15
D 30 20 5 5 0
E 9 5 4 0 0
"""""" F s& 3 20 17 5
& 107 3 % x5 0
H 50 25 15 5 5
J 66 30 21 10 5
"""""" <Kk s 25 15 5 5
e s0 25 5 5 5
N 46 21 15 4 6
"""""" s 4 25 15 a4 a4
Gesamt B-S 648 279 204 105 60

Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juli 2016



40 Anhang Studie — Breitbandbedarf leitungsgebunden
und mobil der bayerischen Unternehmen
vbw — September 2016

A.2 Merkmale der Unternehmen

Zu Analysezwecken wurde eine Reihe von Angaben zu den verschiedenen Unterneh-
men erhoben. Im folgenden Kapitel werden die Ergebnisse kurz dargestellt.

Abbildung 25
Position im Unternehmen

Prozent der Unternehmen
Inhaber / Vorstand / 86%
Geschaéftsfihrung 2
Leiter Informationstechnik (IT) / 139%
Chief Information Officer (CIO) ?

Andere |1%

Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juli 2016

Die uberwiegende Mehrheit (86 Prozent) der befragten Entscheider sind Inhaber, Vor-
stande oder Geschaftsflhrer, nur 13 Prozent Leiter im Bereich der Digitalen Technolo-
gien bzw. Chief Information Officers (Abbildung 25).
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Abbildung 26
Jahrlicher Gesamtumsatz der Unternehmen

Prozent der Unternehmen; Differenz zu 100 Prozent = Weil} nicht / keine Angabe

70%

20%

Lk Lk
unter 2 Mio. € 2 Mio. bis <5 Mio. € 5 Mio. bis <10 Mio. € 10 Mio. bis <25 Mio. € 25 Mio. € und mehr

Differenz zu 100% = weil3 nicht / keine Angabe

Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juli 2016

Nahezu drei Viertel der Unternehmen erwirtschaften einen Gesamtumsatz von unter
zwei Millionen Euro pro Jahr. 20 Prozent sind dem Bereich mit einem Jahresumsatz
von zwei bis unter funf Millionen Euro zuzuordnen. Ein Jahresumsatz von finf Millionen
Euro und mehr wird von sechs Prozent der Unternehmen erzielt (Abbildung 26).
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Abbildung 27
Zweigstellen des Unternehmens im In- oder Ausland

Prozent der Unternehmen; Differenz zu 100 Prozent = Weil} nicht / keine Angabe

Ja

Differenz zu 100% = weil nicht / keine Angabe

Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juli 2016

Nur eine sehr geringe Anzahl der Unternehmen (acht Prozent) verfigt Uber Zweigstel-
len im In- oder Ausland (Nein: 90 Prozent; Abbildung 27).
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Abbildung 28
Umgebung der Niederlassung des Unternehmens

Prozent der Unternehmen; Differenz zu 100 Prozent = Weil} nicht / keine Angabe

Gewerbegebiet 29%

Wohngebiet 9%

Differenz zu 100% = weil nicht / keine Angabe

Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juli 2016

Knapp zwei Drittel der befragten Unternehmen sind in Mischgebieten angesiedelt.
Rund 30 Prozent befinden sich in Gewerbegebieten und neun Prozent der Unterneh-
mensniederlassungen sind in Wohngebieten (Abbildung 28).
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Abbildung 29
Entwicklung des Unternehmens in den letzten funf Ja  hren

Prozent der Unternehmen nach GréRenklassen (Beschéftigtenklasse)

26%
40% 41% 37% 36%
m Stark / etwas gewachsen
= Etwa gleich groR geblieben
55% 54% 61% 58% Kleiner geworden
2%

Alle 1bis9 10 bis 49 50 bis 249 250+

Basis: Giltige Nennungen; 3% verweigert /keine Angabe

Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juli 2016

Bezogen auf die Unternehmensgrof3e hat sich mehr als die Hélfte aller Unternehmen in
den letzten funf Jahren nicht verandert. 40 Prozent der Unternehmen sind in diesem
Zeitraum etwas gewachsen und nur funf Prozent der bayerischen Unternehmen haben
sich verkleinert. Ein starkes Wachstum wird allerdings von keinem der Unternehmen
berichtet (Abbildung 29).

Unterschiede sind hierbei bezuglich der MitarbeitergroRenklassen feststellbar. Mit der
Anzahl der beschaftigten Mitarbeiter sinkt die Wachstumsquote der Unternehmen.
Wahrend 41 Prozent der Kleinstunternehmen in den letzten finf Jahren etwas ge-
wachsen sind, ist dies lediglich bei 26 Prozent der GroRunternehmen mit mehr als 250
Mitarbeitern der Fall. Nahezu keinen Einfluss hat die Anzahl der beschéftigten Mitarbei-
ter auf den Anteil an Unternehmen, die sich im Laufe der letzten funf Jahre verkleinern
mussten (Abbildung 29).
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A.3 Grafiken und Tabellen

Tabelle 4
Nutzung digitaler Technologien nach Unternehmensgro 3e, Wirtschaftssektor
und Branche verarbeitendes Gewerbe

Prozent der Unternehmen; Differenz zu 100 Prozent = Einsatz kommt nicht in Frage

Wirtschafts- Verarbeitendes
MitarbeitergréRenklasse sektor Gewerbe
10 50
Ge- 1 bis bis bis Prim./ Ge- Nicht
samt 9 49 249 250+ Sek DL samt M+E M+E
Bereits
53 53 50 73 78 54 53 48 49 48
Cloud Genutzt
Computing  Geplant +
vorstellbar 34 34 35 23 19 35 34 44 46 41
Bereits
45 44 53 67 71 42 47 35 29 40
Soziale Genutzt
Netzwerke Geplant +
vorstellbar 22 22 23 24 21 20 22 23 30 18
} Bereits
gf(f)irglee- Genutzt 34 33 36 61 67 30 35 31 31 32
Maoglich-
keit Gepant* 32 32 33 23 20 42 28 33 30 37
Bereits
Video- Genutzt 29 29 29 45 53 28 29 19 11 27
konferen- Geblant
zen eplant +
vorstellbar 27 26 33 44 45 27 27 42 38 46
Bereits
Service- Genutzt 23 24 20 25 52 15 27 16 23 10
portale Geblant
fur Kunden Geplant +
vorstellbar 49 50 44 51 40 58 46 45 49 41
Bereits
17 15 34 60 74 18 17 17 22 13
Apps fiir Genutzt
Kunden Geplant +
vorstellbar 36 37 20 27 20 41 34 36 32 39
Bereits
8 8 13 26 30 11 8 8 2 14
Interne Genutzt
Apps Geplant +
vorstellbar 24 24 20 35 43 20 25 35 33 37
Bereits
Big Data  Genutzt 7 5 15 39 54 13 4 16 18 14
Geplant +
vorstellbar 17 16 26 32 43 14 18 15 21 10

Basis: Gultige Nennungen; 2% bis 6% verweigert / keine Angabe

Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juli 2016
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Tabelle 5
Nutzung von Anwendungen des Internets der Dinge und Dienste nach Unter-
nehmensgrolie, Wirtschaftssektor und Branche verarbe itendes Gewerbe

Prozent der Unternehmen; Differenz zu 100 Prozent = Einsatz kommt nicht in Frage

Wirtschafts -  Verarbeitendes
MitarbeitergrofRenklasse sektor Gewerbe
Ge- 10 50 Prim
Samt 1 bis bis bis A Ge- Nicht
9 49 249 250+ ek. DL samt M+E M+E

Bereits
24 24 25 22 48 19 26 22 26 18
Portale zur Interak- Genutzt
tion mit Geschafts- Geplant
partnern + vor- 42 42 35 47 24 46 40 46 54 40
stellbar
Verzahnung Auf- ~ Bereits 3 2 5 13 41 2 3 5 2 7
tragseingang, Pro- ~ Genutzt
duktionsplanung,
Produktions- Geplant
steverung +vor- 34 34 38 42 32 48 28 45 53 38
stellbar
Bereits
3 3 10 19 29 5 3 3 4 3
Vernetzung von Genutzt
Produkten mit Her- Geplant
steller / Handel + vor- 27 27 24 43 40 24 29 36 41 32
stellbar
Bereits
Genutzt 0 - 0 1 35 1 0 1 1 1
Intelligente Fabrik Geplant
+ vor- 22 22 27 38 26 37 16 48 57 40
stellbar
Bereits
N Genutzt 6 6 5 22 48 5 7 9 11 7
Automatisierung
der Logistik Geplant
+ vor- 17 16 27 29 16 22 15 30 28 31
stellbar

Basis: Gultige Nennungen; 2% bis 5% verweigert / keine Angabe

Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juli 2016
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Tabelle 6
Anbindung an das Internet nach Unternehmensgrofie

Prozent der Unternehmen nach GréRenklassen (Beschaftigtenzahl)

MitarbeitergréRenklasse

Gesamt 1bis9 10 bis 49 50 bis 249 250+
Mobilfunk 89 89 90 100 97
"""""" ps. 1 1w 1w s 13
"""" Glasfaser 21 21 20 s 58
""" Funkoswg 10 10 & o 9
""" Femsehkabel 4 4 5 - -
""""" sae# 1 1 3 s 10
""""" Andere 1 o s a4 1

Basis: Gultige Nennungen; 5% verweigert / keine Angabe

Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juli 2016

Tabelle 7
Zufriedenheit mit Mobilfunknetz nach Unternehmensgr ORe, Wirtschaftssektor
und Branche verarbeitendes Gewerbe

Prozent der Unternehmen

Wirtschafts - Verarbeitendes

MitarbeitergréRenklasse sektor Gewerbe
Ge- 10 50 Prim.
Samt 1bis bis bis / Ge- Nicht
sam 9 49 249 250+ Sek. DL samt M+E M+E
Sehr / eher
e 54 53 62 67 57 48 56 59 52 66
Netzverfiigbarkeit ~ 2ufrieden
Telefonanrufe Eher / sehr
Unzufrieden 46 47 38 33 43 52 44 41 48 34
Sehr / eher
ZUfrieden 51 50 55 60 53 55 49 56 50 62

Netzverfugbarkeit
Datenverbindungen gher / sehr

unzufrieden

Sehr / eher

Geschwindigkeit zufrieden
Datenverbindungen gher / sehr

unzufrieden

Basis: Gultige Nennungen; 4% bis 8% verweigert / keine Angabe

Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juli 2016
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Ansprechpartner

Dr. Benedikt Ruchardt
Abteilung Wirtschaftspolitik

Telefon 089-551 78-252
Telefax 089-551 78-249
benedikt.ruechardt@vbw-bayern.de

Volker M. Schilling
Abteilung Wirtschaftspolitik

Telefon 089-551 78-268
Telefax 089-551 78-249
volker.schilling@vbw-bayern.de
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Weiterer Beteiligter:

Stefan Instinske
GMS Dr. Jung GmbH

Telefon 040-725 825-37
stefan-instinske@gms-
gmbh.com



